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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE

PUBLICE CENTRALE

ORDIN
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

Avand in vedere:

— Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
— Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
— Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003,

cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
— Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare;
— Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare;

— Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor, cu

modificarile si completarile ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 1.154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Hotaréarea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu

modificarile ulterioare;

— Hotéararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1.086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al

Municipiului Bucuresti;

— Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al ministrului justitiei
nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si interventie multidisciplinara si interinstitutionala in acordarea
serviciilor de sprijin si protectie pentru victimele infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale, al ministrului sanatatii si al ministrului educatiei nationale nr. 393/630/4.236/2017
pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii

sociale si combaterii saraciei;

— Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului National al Colegiului National al

Asistentilor Sociali nr. 2/2019,
in temeiul:

— art. 4 alin. (5) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare;

— art. 18 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 23/2022 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si Solidaritatii

Sociale, cu modificarile ulterioare,

ministrul muncii si solidaritatii sociale emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Standardele minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice, prevazute in anexa care face parte integranta din
prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Prin managementul de caz, asistentul social din
cadrul serviciul public de asistenta sociala asigura coordonarea
interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integrata a
evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a
monitorizarii si evaluarii impactului serviciilor comunitare
asigurate persoanelor varstnice.

(2) Serviciul public de asistenta sociala si, dupa caz, furnizorii
de servicii sociale aplica metoda managementului de caz in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale,
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Standardele minime de calitate privind managementul de
caz n serviciile sociale acordate persoanelor varstnice sunt
complementare standardelor minime obligatorii din domeniul
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, aprobate prin
Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru
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aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Furnizorii de servicii sociale au obligatia respectarii
standardelor de calitate privind managementul de caz pe toata
perioada acordarii serviciilor sociale.

(5) Indicatorii de monitorizare prevazuti in prezentul ordin se
verifica de catre inspectorii sociali in corelare cu cei prevazuti in
celelalte standarde minime de calitate aprobate.

(6) Prevederile alin. (3) si (5) se aplica dupa completarea
fiselor de autoevaluare prevazute in sectiunea a 2-a a
standardelor minime de calitate aferente serviciilor sociale
pentru persoanele varstnice, prevazute in anexele nr. 1, 2, 4—9
la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art. 3. — (1) Cererile de licentiere a serviciilor sociale aflate
in curs de solutionare la data intrarii in vigoare a prezentului

ordin se solutioneaza conform prevederilor legale in vigoare la
data finregistrarii lor la registratura Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale.

(2) Inspectorii sociali realizeazd evaluarea in teren si
inspectile de monitorizare si control pe baza fiselor de
autoevaluare conform carora a fost eliberata licenta de
functionare provizorie/licenta de functionare.

(3) Raportul de evaluare intocmit in urma evaluarii realizate
in conditiile alin. (2) contine, in mod obligatoriu, si recomandari
cu privire la conformarea cu standardele minime de calitate n
vigoare la data realizarii evaluarii de teren.

(4) Conformarea prevazuta la alin. (3) se realizeaza intr-un
termen de cel mult 6 luni de la data realizarii evaluérii de teren.

Art. 4. — Prevederile art. 2 alin. (6) si ale art. 3 se duc la
indeplinire de catre compartimentul de acreditare din cadrul
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, de catre Agentia
Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala si, respectiv, de catre
agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala.

Art. 5. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale,
Simona Bucura-Oprescu

Bucuresti, 13 decembrie 2023.
Nr. 2.489.

ANEXA

STANDARDE MINIME DE CALITATE
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

In cuprinsul prezentelor standarde sunt utilizate expresii si
acronime care au intelesurile urmatoare:

FSS — furnizor/furnizori de servicii sociale;

MC — manager de caz;

PAASS — planul anual de actiuni privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/
consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

PIA — plan de servicii sociale/planul de ingrijire si asistenta;

RC — responsabil de caz;

SPAS — serviciul public de asistenta sociala.

Modulul I — Conditii privind aplicarea metodei
managementului de caz in asistenta sociala a persoanelor
varstnice (standardele 1—3)

Standardul 1 — in toate etapele procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
serviciul public de asistenta sociala si furnizorii publici sau privati
de servicii sociale au obligatia aplicarii metodei managementului
de caz.

Prin managementul de caz se coordoneaza interventiile din
diferite domenii pentru realizarea integrata a evaluarii nevoilor si
a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si
evaluarii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor
varstnice, in vederea implementarii principiului centrarii pe
persoana.

Managementul de caz este asigurat de asistentul social din
cadrul SPAS al autoritatii administratiei publice locale unde are
domiciliul sau resedinta persoana varstnica, precum si de
asistentul social/alt specialist din cadrul serviciului social,
desemnat de furnizorul de servicii sociale ca RC.

Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de
servicii sociale se constituie de catre MC din cadrul SPAS,
inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii

sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale,
precum si pe baza informatiilor privind ingrijitorii informali.

Rezultat: Persoanelor varstnice dependente li se asigura
interventii multidisciplinare si interinstitutionale in mod planificat
si eficient, limitdndu-se problemele care pot aparea din cauza
fragmentarii serviciilor, coordonarea neadecvaté intre diversi
furnizori de servicii si lipsa personalului.

Cerinte minime

1. SPAS si FSS elaboreaza si aplica procedura de lucru
privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii
de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in
protectia persoanelor varstnice.

2. Procedura de lucru precizeaza cel putin: conditiile de
calificare si experienta pentru persoana desemnata ca MC/RC,
procedura de desemnare MC/RC, criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare, sistemul de comunicare interna si interinstitutionala,
monitorizarea interna a procesului de management de caz.

3. Poate fi MC/RC asistentul social practicant.

4. SPAS si FSS asigura resursele necesare aplicarii metodei
managementului de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare.

5. SPAS si FSS se asigura ca MC/RC parcurge etapele
managementului de caz conform prevederilor standardelor de
calitate.

6. MC/RC in toate activitatile desfasurate in cadrul etapelor
managementului de caz respecta codul de etica profesionala,
se bazeaza pe principiul respectarii demnitatii inalienabile, a
autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile
alegeri, si a independentei persoanelor varstnice.

7. Instrumentele principale de lucru utilizate in aplicarea
metodei managementului de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice sunt: fisa de evaluare initiala, ancheta
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sociald, fisa de consiliere, fisa de evaluare sociomedicala, planul
de interventie, PIA, fisa de monitorizare a serviciilor, fisa de
monitorizare a MC.

8. SPAS si FSS ofera cadrul pentru ca MC sa participe la
activitati de elaborare de proceduri, instrumente de lucru si alte
tipuri de documente necesare in lucrul cu persoana varstnica
prevazute de standardele minime de calitate.

9. SPAS include in PAASS instruirea/formarea MC.

10. SPAS si FSS asigura MC/RC resursele necesare
constituirii bazei de date privind persoanele varstnice beneficiare
de servicii sociale si realizarii monitorizarii si raportarilor
prevazute de legislatia in vigoare.

11. MC participa la elaborarea documentelor strategice ale
unitatii administrativ-teritoriale in domeniul serviciilor sociale
pentru persoane varstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale, programul de actiuni comunitare pentru combaterea
saraciei si excluziunii sociale, PAASS.

12. SPAS si FSS sprijina MC/RC in utilizarea de aplicatii
software pentru managementul de caz si asigura instruire in
utilizarea acestora.

13. FSS cuprinde instruirea/formarea RC in planul anual de
instruire si formare profesionala pentru personalul angajat,
privind cel putin temele: prevenirea, recunoasterea si raportarea
formelor de exploatare, violenta si abuz, a situatiilor/formelor de
tortura, tratamente crude, inumane sau degradante; respect si
incurajare pentru autonomia individuala, demnitate etc. a
persoanelor varstnice.

14. Formarea MC cuprinde cursuri de comunicare, negociere
a conflictelor, dezvoltare personala etc., schimburi de experienta,
participari la conferinte si seminare tematice.

15. FSS consemneaza instruirea/formarea RC in Registrul
privind perfectionarea continua a personalului.

16. FSS sprijina MC sa cunoasca in detaliu serviciile sociale
din comunitate, sa dezvolte relatii de parteneriat cu acestea,
precum si cu resursele informale de asistenta din proximitatea
beneficiarului, de exemplu: familie, prieteni, vecini, grupuri de
suport, altele.

17. FSS sprijinda MC cu informatii si indrumari concrete in
realizarea calitativa a responsabilitatilor profesionale si asigura,
dupa caz sau la solicitare, interventia suplimentara a altor
specialisti.

18. FSS se asigura ca documentele utilizate in aplicarea
metodei managementului de caz sunt reevaluate periodic si,
dupa caz, revizuite, in functie de cel putin urmatorii factori:
modificari legislative, dinamica serviciilor, propunerile
personalului de specialitate.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. La nivelul SPAS exista cel putin un asistent social
desemnat ca manager de caz pentru cel mult 50 de persoane
varstnice.

Im. 2. Continutul procedurii de lucru privind implementarea
standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind
aplicarea metodei managementului de caz respecta cerintele
minime ale standardului. SPAS si FSS detin, fizic ori in format
electronic, si aplicd procedura de lucru privind implementarea
managementului de caz.

Im. 3. Conditile de studii si experientd profesionala
referitoare la MC sunt conforme cu prevederile actelor normative
in vigoare.

Im. 4. PAASS prevede instruirea/formarea MC.

Im. 5. Continutul planului anual de instruire si formare
profesionala a RC respecta cerintele minime ale standardului.

Im. 6. Instruirea/Formarea MC/RC este consemnata in
Registrul privind perfectionarea continua a personalului.

Im. 7. Instrumentele de lucru ale MC/RC sunt disponibile in
format electronic.

Im. 8. SPAS/FSS are planificata asigurarea de aplicatii
software pentru managementul de caz.

Standardul 2 — SPAS si FSS asigura securitatea datelor si
informatiilor gestionate in aplicarea MC.

Rezultat: Beneficiarilor le este respectata confidentialitatea.

Cerinte minime

1. SPAS si FSS elaboreaza si aplica procedura de lucru
privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz disponibila fizic ori
in format electronic.

2. Procedura de lucru precizeaza cel putin: tipul de informatii
si date care trebuie protejate, circuitul comunicarii Tn mediul
intern si extern, riscuri existente si masuri de prevenire/eliminare,
niveluri de responsabilitati si sanctiuni.

3. Toate informatiile legate de caz sunt confidentiale fata de
publicul larg, mass-media si alti profesionisti care nu sunt
implicati in cazul respectiv.

4. FSS/MC informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul
legal despre limitele confidentialitatii intr-o situatie concreta,
despre scopul si modul in care va fi folosita informatia.

5. Accesul la dosarele beneficiarilor este permis
profesionistilor care lucreaza in echipa multidisciplinara si altor
persoane autorizate Tn unele cazuri prevazute de lege.

6. Informatii sau date legate de identitatea persoanei/
persoanelor care a/au semnalat situatii de neglijare/exploatare/
abuz/tortura pot fi facute cunoscute numai instantei de judecata,
la cererea expresa a acesteia.

7. In situatia transferului unui caz dintr-o unitate administrativ-
teritoriala in alta, primul MC va oferi informatii cuprinzatoare MC
care preia, iar in acelasi timp va comunica acest lucru
beneficiarului/reprezentantului legal/familiei.

8. SPAS si FSS cunosc si respectd prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. Continutul procedurii de lucru privind asigurarea
securitatii datelor si informatiilor gestionate in aplicarea metodei
managementului de caz respecta cerintele minime ale
standardului.

Im. 2. FSS detine, fizic ori in format electronic, si aplica
procedura de lucru privind asigurarea securitatii datelor si
informatiilor gestionate in aplicarea metodei managementului
de caz.

Standardul 3 — Dosarul de caz

SPAS si FSS se asigurd ca MC completeaza dosarul
personal al beneficiarului in conformitate cu prevederile legale
in vigoare si cu cerintele standardului de calitate.

Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
gestionate in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Cerinte minime

1. Dosarul personal al beneficiarului este structurat in doua
parti independente, o parte denumitad dosar administrativ si o
parte denumita dosar profesional.

2. Dosarul administrativ reprezinta acea parte din dosarul
beneficiarului la care pot avea acces si alti specialisti,
reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc., in
conformitate cu prevederile legale, si cuprinde: cererea de
servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri individuale,
calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare,
copii de pe acte de stare civila, dispozitii/decizii/hotarari,
adrese/solicitari catre alte institutii/furnizori de servicii sociale,
documente elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale,
contractul de servicii sociale etc.
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3. Dosarul profesional reprezinta acea parte din dosarul
beneficiarului care poate fi facutd cunoscuta doar altor asistenti
sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau in cazul
verificarii activitatii MC, si cuprinde informatii de tip: documentele
de sesizare, note de interviu, ghiduri de interviu, solicitari de
evaluare specializata (medicala, psihologica), propuneri echipa
de interventie, lista de servicii sociale, psihologice, medicale,
alte note ale MC.

4. MC analizeaza si permite, dupa caz, accesul
beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice document din
dosarul de caz care poate avea legatura cu persoana lor,
protejand totodata confidentialitatea informatiilor despre alte
persoane la care se refera aceste documente.

5. MC pastreaza toate documentele (rapoarte, dosare,
anchete etc.) intr-un regim de siguranta astfel incat sa nu fie
accesate de persoane straine cazului.

6. La incetarea contractului cu FSS, MC are responsabilitatea
de a opisa dosarele de caz pentru a asigura atat accesul la
informatie, cét si protectia informatiilor confidentiale.

7. MC transmite dosarele opisate catre FSS, pe baza unui
proces-verbal de predare-primire, semnat de ambele parti.

8. FSS realizeaza arhivarea in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare si cu procedurile interne.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. Procesele-verbale de predare-primire a dosarelor
personale ale beneficiarilor sunt semnate de FSS si MC.

Im. 2. Structura, continutul si modul de gestionare a
dosarelor beneficiarilor respecta cerintele minime.

Modulul Il — Etapele managementului
(standardele 1—7)

Managementul de caz se aplica in toate etapele procesului
de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

In conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Legea
nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea
integrata a evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si
interventiei, a monitorizarii si evaluarii impactului serviciilor
comunitare asigurate persoanelor varstnice se asigura in cadrul
managementului de caz.

Standardul 1 — Identificarea si consilierea initiala

SPAS utilizeaza o metodologie de evaluare a nevoilor de
servicii sociale si de identificare a cazurilor si asigura consilierea
initiald a persoanelor varstnice.

Rezultat: Persoanele varstnice care au nevoie de suport
sunt identificate si consiliate de asistentul social.

Cerinte minime

1. SPAS publica pe pagina de internet proprie/a
primariei/unitatii administrativ-teritoriale informatii destinate
publicului cu privire la dreptul la asistenta sociala al persoanelor
varstnice si serviciile sociale disponibile Th comunitate.

2. SPAS/FSS identifica un caz prin cel putin una dintre
urmatoarele forme:

a) telefonul varstnicului;

b) cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai
acestei depusa la SPAS/FSS pentru servicii sociale sau pentru
venit minim de incluziune;

c¢) informarea primita de la un FSS cu privire la:

(i) Tncheierea unui contract de servicii sociale pentru
prestarea unor servicii sociale persoanei varstnice;
(i) suspendarea acordarii serviciilor pe perioada
determinata;
(iii) Tncetarea acordarii serviciilor;

de caz

d) referirea din partea asistentului medical comunitar, din
partea unui alt serviciu public sau a unei organizatii private;

e) autosesizarea SPAS/FSS;

f) sesizarea din partea ingrijitorilor informali.

3. SPAS/FSS inregistreaza solicitarile conform sistemului
propriu de inregistrare, cu respectarea legislatiei in vigoare.
Registrul de evidenta a persoanelor beneficiare trebuie sa fie
protejat Tmpotriva incercarilor deliberate sau accidentale de
acces neautorizat la datele pe care acesta le gestioneaza.
Solutia de securitate trebuie sa asigure securitatea si
confidentialitatea datelor cu caracter personal ale cetatenilor
existente in bazele de date.

4. Asistentul social al SPAS asigura consilierea persoanei
varstnice ca drept fundamental al acesteia.

5. In urma analizei solicitéarilor si prevederilor cadrului legal,
SPAS/FSS emite dispozitia de desemnare a MC; dispozitia de
desemnare este inclusa in original in dosarul profesional al MC,
iar o copie este inclusa in dosarul administrativ al beneficiarului
pentru care a fost desemnat.

6. In desemnarea MC, FSS ia in considerare cel putin:
complexitatea cazului respectiv, nevoia de a asigura continuitate
in relatia dintre beneficiar si SPAS/FSS, experienta profesionala
si cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru
persoanele varstnice, abilitatile MC de coordonare, comunicare
si colaborare, precum si cronologia inregistrarii solicitarilor.

7. Referirea cazului/cazurilor de catre SPAS/FSS catre
MC/RC se face prin adresa scrisa.

8. SPAS/FSS pune la dispozitia MC documentele din dosarul
beneficiarului, contactele profesionistilor care participa la
implementarea planului de servicii sociale/PIA, alte documente
relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a
asistentei sociale.

9. FSS comunica SPAS datele privind incheierea de
contracte de servicii sociale pentru persoanele varstnice.

10. SPAS/FSS pune la dispozitia MC informatii privind
beneficiarii inclusi in procesul de management de caz pentru a
permite gestionarea eficienta a informatiei avand in vedere
implicarea unui numar mare de participanti la proces.

11. SPAS/FSS pune la dispozitia MC informatii privind
serviciile sociale pentru persoanele varstnice, privind ngrijitorii
persoane varstnice, aflate in situatia de dependenta
sociomedicala si care au incheiat un contract cu SPAS,
informatii privind contractele de servicii sociale incheiate de
furnizorii privati de servicii sociale.

12. SPAS/FSS incheie protocoale de colaborare cu alte
SPAS, cu alti FSS in vederea stabilirii procedurilor de referire/
sesizare/identificare a persoanelor varstnice care au nevoie de
servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale.

13. SPAS utilizeaza o metodologie de estimare a nevoilor de
servicii sociale pentru persoane varstnice in comunitate si de
identificare a cazurilor.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. Pe pagina de internet a primariei sunt publicate
informatii cu privire la dreptul persoanelor varstnice la asistenta
sociala.

Im. 2. SPAS/FSS detine si aplica metodologia de evaluare a
nevoilor de servicii sociale pentru persoane véarstnice in
comunitate si de identificare a cazurilor.

Im. 3. SPAS are incheiate protocoale de colaborare cu alte
SPAS/FSS.

Im. 4. SPAS detine baza de date cu informatii privind
contractele de servicii sociale incheiate de furnizorii privati, cu
persoanele varstnice, ingrijitorii informali care si-au asumat
responsabilitatea Tngrijirii unei/unor persoane varstnice, aflate
in situatia de dependenta sociomedicala.

Im. 5. Dispozitia de desemnare a MC este inclusa in original
in dosarul personal al MC, iar o copie este inclusa in dosarul
administrativ al beneficiarului.
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Standardul 2 — Evaluarea initiala a nevoilor persoanei
varstnice si elaborarea planului de interventie

MC identifica toate aspectele legate de starea si nevoile
specifice ale persoanei varstnice ca posibil beneficiar de
asistenta sociala.

Evaluarea persoanei varstnice in vederea acordarii asistentei
sociale si intocmirea planului de interventie, respectiv a PIA se
realizeaza cu respectarea prevederilor art. 27 alin. (1) si (2) din
Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale art. 44, 47, art. 48 alin. (1) si (2), art. 50
si 98 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Rezultat: Persoanele varstnice care au nevoie de suport
sunt evaluate de asistentul social si au un plan de interventie
care contine masurile de asistenta sociala, respectiv serviciile
recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc
social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la
care persoana are dreptul. Planul de interventie este revizuit pe
baza informatiilor rezultate din procesul de evaluare complexa.

Cerinte minime

1. Pe parcursul procesului de evaluare, MC implica persoana
varstnica si, dupa caz, alte persoane apropiate acesteia, intr-un
proces continuu de colectare a informatiilor si de luare a
deciziilor pentru a ajuta persoana varstnica sa Tsi identifice
obiectivele, s isi inteleaga punctele forte si dificultatile.

2.Tn vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei
varstnice dependente, MC utilizeaza competentele de evaluare
a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor,
competentele de analizd si documentare si de stabilire a
obiectivelor si planurilor de interventie, descrise in Codul de
buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea
Congresului National al Colegiului National al Asistentilor Sociali
nr. 2/2019.

3. Evaluarea situatiei acopera toate aspectele vietii
beneficiarului si are In vedere si identificarea nevoii urgente de
interventie conform modelului fisei de evaluare initiala prevazut
in anexa nr. 1 care face parte integranta din prezentele
standarde.

4. In cadrul procesului de evaluare initiala, persoana
primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale si
drepturile de protectie sociala de care poate beneficia, precum
si, dupa caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor
de dificultate. Setul minim de informatii puse la dispozitia
persoanei beneficiare in cadrul consilierii initiale este prevazut
in anexa nr. 2 care face parte integranta din prezentele
standarde.

5. Planul de interventie cuprinde masurile de asistenta
sociala, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea
situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si
beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul.
Modelul planului de interventie este prevazut in anexa nr. 3 care
face parte integranta din prezentele standarde.

6. Planul de interventie este completat/revizuit pe baza
informatiilor rezultate din procesul de evaluare complexa.

7. MC evalueaza resursele de care dispune beneficiarul
si/sau grupul informal din jurul sdu pentru a pune in practica
activitatile si serviciile recomandate, utilizadnd ca tehnici de lucru:
interviul, vizita, observatia, convorbirea telefonica, genograma,
ecomapa, altele.

8. MC identifica/coordoneaza procesul de identificare a
serviciilor sociale, medicale, de locuire etc., care exista in
localitatea in care sta beneficiarul si/sau Tn proximitate, inclusiv
modul in care persoana varstnica poate avea acces la aceste
Servicii.

9. In situatia in care cazul este referit de catre FSS,
evaluarea are loc Tn maximum 15 zile de la referirea cazului.

10. MC consemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare
initiala si Tn ancheta sociala etc.

11. MC recomanda ca beneficiarul sa participe la realizarea
unei evaluari complexe, in sensul completarii evaluarii din
perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate
utile: psihologica, medicald, psihiatrica etc.

12. MC sprijina beneficiarul in realizarea unei noi evaluari in
vederea incadrarii Tn grad de dependenta, dupa caz.

13. MC sprijina beneficiarul in identificarea activitatilor,
serviciilor sau masurilor necesare in functie de rezultatele
evaluarii/evaluarilor.

14. MC participa, impreuna cu echipa multidisciplinara, la
revizuirea periodica a PIA pentru beneficiarul din sistemul
rezidential.

15. MC completeaza fisa de identificare a riscurilor cu
informatii privind suspiciunea de risc/vulnerabilitate/dificultate a
persoanei. MC completeaza ,Nu este cazul.” in situatia in care
nu a identificat astfel de informatii.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. Continutul fisei de evaluare initiala si al anchetei
sociale respecta cerintele minime ale standardului de calitate.

Im. 2. Fisa de evaluare initiald si ancheta sociala se gasesc
in dosarul de caz.

Im. 3. Planul de interventie initial si, dupa caz, revizuit se
gaseste In dosarul de caz si dovada ca un exemplar a fost
inmanat persoanei beneficiare.

Standardul 3 — Evaluarea complexa a nevoilor
persoanei varstnice si elaborarea planului de servicii
sociale/planului de ingrijire si asistenta

MC identifica toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui s&
participe la evaluarea complexa si elaboreaza planul de ingrijire
si asistenta pe baza rezultatelor evaluarii complexe.

Rezultat: Persoanele varstnice incadrate intr-un grad de
dependentd, potrivit Grilei de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, au un plan de ingrijire si asistenta elaborat pe baza
rezultatelor evaluarii complexe si tindnd cont de toate
informatiile disponibile, prin preocuparea MC.

Cerinte minime

1. In conditiile in care evaluarea initiala evidentiaza existenta
unor nevoi speciale pentru a caror rezolvare se impune
participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor
institutii, asistentul social din SPAS face demersurile pentru
efectuarea evaluérii complexe si participa la realizarea acesteia.

2. Personalul de specialitate din cadrul echipelor
interdisciplinare, in activitatea de evaluare desfasurata,
utilizeaza, de regula, instrumente si tehnici standardizate,
specifice domeniului propriu de activitate.

3. La realizarea evaluarii complexe sunt respectate
prevederile art. 49 si 98 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

4. Rezultatul evaluarii complexe se consemneaza, prin grija
MC, in fisa de evaluare sociomedicala prevazuta in anexa nr. 3
la Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu
modificarile ulterioare.

5. Rezultatele evaluarii complexe se comunica, in scris, in
toate cazurile, in termen de 5 zile, serviciului public de asistenta
sociala din subordinea autoritatilor administratiei publice locale
care a efectuat evaluarea initiala, in conformitate cu prevederile
art. 34 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.
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6. Planul de ingrijire si asistenta se elaboreaza impreuna cu
beneficiarul, cu respectarea prevederilor art. 50 din Legea
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si cuprinde
informatii despre beneficiar/reprezentant legal, nevoile specifice
evaluate, detalii despre beneficiile si serviciile recomandate si
furnizorii acestora, sectiunea privind pregatirea si transferul
beneficiarului, rezultatele asteptate pe o duratd estimata de
timp, organizarea revizuirii si monitorizarii planului, interventia
in caz de urgenta, obiective, termene de realizare a acestora si
actiuni care trebuie realizate pentru atingerea acestor obiective,
activitatile pentru fiecare parte implicatd in implementarea
planului — persoana beneficiara, familia/reprezentantii legali,
ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale,
asistentul medical comunitar, medicul de familie, furnizorul de
ingrijiri medicale la domiciliu etc., masuri concrete de activare a
resurselor din jurul sau sau din comunitate etc. Modelul planului
de ngrijire si asistenta este prevazut in anexa nr. 4 care face
parte integranta din prezentele standarde.

7. Planul de ingrijire si asistenta este redactat intr-un limbaj
comun, accesibil si este datat si semnat de beneficiar/
reprezentantul legal, MC, specialistii implicati si, dupa caz, de
ingrijitorii informali.

8. Beneficiarului i se prezinta lista furnizorilor acreditati de
servicii existenti, care pot acoperi total sau partial nevoile
identificate. Beneficiarul are dreptul sa aleaga in mod liber dintre
furnizorii de servicii acreditati.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. Evaluarea autonomiei functionale s-a realizat la
domiciliul persoanei de o echipa mobila de evaluatori sau la
patul bolnavului, in cazul persoanelor asistate in unitati sanitare.

Im. 2. Continutul fisei sociomedicale respecta modelul
prevazut in Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Im. 3. Fisa de evaluare sociomedicala se gaseste in dosarul
de caz.

Im. 4. Planul de ingrijire si asistentd se gaseste in dosarul
de caz, cu dovada ca un exemplar a fost inmanat persoanei
beneficiare.

Standardul 4 — Stabilirea dreptului la servicii sociale ca
masura de asistenta sociala

MC pe baza planului de ingrijire si asistenta actualizeaza
planul  de interventie  si  elaboreazd  dispozitia
primarului/directorului SPAS pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale ca masura de asistenta sociala.

Rezultat: Persoanele varstnice care au dreptul la asistenta
sociala stabilita conform Legii nr. 17/2000, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, primesc dispozitia de
stabilire a dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta
sociala.

Cerinte minime

1. Potrivit prevederilor art. 4 alin. (3) din Legea nr. 17/2000,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, pe baza
planului de interventie sau, dupa caz, a PIA, elaborate potrivit
dispozitiilor Legii nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, se emite dispozitia primarului sau, dupa caz, a
directorului SPAS pentru stabilirea dreptului la servicii sociale
acordate ca masura de asistenta sociala.

2. Dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociala
se estimeaza si 1n lei, ca procent din standardul minim de cost
aferent serviciului social respectiv, dupa ce se scade, din costul
serviciilor sociale, contributia estimatd a persoanei
beneficiare/sustinatorilor legali; se precizeaza suma care se
fundamenteaza din bugetul local si, dupa caz, suma care se
fundamenteaza din bugetul de stat.

3. La stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca
masura de asistentd sociala, SPAS are in vedere cel putin
urmatoarele informatii:

a) costul mediu lunar al serviciilor/costul mediu lunar de
intretinere aprobat prin hotarérea consiliului local/judetean,
conform prevederilor Legii nr. 17/2000, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) venitul persoanelor varstnice/venitul lunar pe membru de
familie al sustinatorilor legali, cu respectarea prevederilor Legii
nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

4. In conformitate cu prevederile art. 29 din Legea
nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea
dreptului la serviciile sociale pentru persoanele varstnice se
realizeaza de catre SPAS, cu respectarea prevederilor
referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale si
masurile integrate de asistenta sociala a persoanelor vérstnice,
prevazute la art. 44—52 si art. 92—103 din Legea nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. Dosarele beneficiarilor contin dispozitiile de stabilire a
dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala si
dovada iTnmanarii unui exemplar persoanei beneficiare.

Im. 2. Baza de date a SPAS cu persoanele varstnice
beneficiare de servicii sociale este actualizata cu dispozitiile
emise si cu situatia contractelor de servicii sociale incheiate intre
FSS si beneficiari, contractelor de servicii sociale incheiate Tntre
SPAS si ingrijitorii informali etc.

Standardul 5 — Implementarea planului de ingrijire si
asistenta

MC/RC coordoneaza si monitorizeazd implementarea
planului de ingrijire si asistentd si actualizeaza planul de
interventie.

Rezultat: Persoanele varstnice care au dreptul la asistenta
sociala stabilita conform Legii nr. 17/2000, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, primesc serviciile sociale
in conformitate cu nevoile identificate, intr-un mod integrat,
limitandu-se problemele care pot aparea din cauza fragmentarii
serviciilor, coordonarea neadecvata intre diversi furnizori de
servicii si lipsa personalului.

Cerinte minime

1. MC coordoneaza echipa multidisciplinara pentru cazurile
al caror management il asigura, urmarind, in acelasi timp,
interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent
ca sunt realizate de unul sau mai multe centre/unul sau mai
multi furnizori, in situatia serviciilor organizate in retea, tinand
cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia.

2. MC analizeaza documente din dosarul personal al
beneficiarului, are Intalniri cu beneficiarul/reprezentantul legal,
cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai personalului,
din comunitate etc.

3. MC organizeaza si coordoneaza sedinte de caz in care,
impreuna cu membirii echipei implicate, se asigura ca beneficiile,
activitatile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si
prioritatilor beneficiarului.

4. MC identifica persoanele responsabile in furnizarea
activitatilor si serviciilor si trece in fisa de monitorizare numele
complet si datele de contact ale acestora.

5. MC face propuneri catre FSS pentru echipa
multidisciplinara sau pentru interventii specializate suplimentare.

6. Pe baza fiselor de monitorizare decide revizuirea PIA si
face propuneri concrete de completare/modificare.

7. MC aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare
orice modificare survenita in situatia beneficiarului.
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8. MC/RC din cadrul centrului de servicii sociale intocmeste
fisele de monitorizare a implementarii PIA.

9. FSS transmit trimestrial SPAS in a carui raza teritoriala
locuieste beneficiarul raportul cu privire la rezultatele
implementarii PIA; modelul raportului cu privire la rezultatele
implementarii PIA este prevazut in anexa nr. 5 care face parte
integranta din prezentele standarde. In situatia in care FSS are
incheiat un contract de servicii sociale in baza prevederilor
art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, raportarea se realizeaza
conform prevederilor contractului de servicii sociale, cel putin
lunar.

10. SPAS, prin MC, tine baza de date cu serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice care au domiciliul pe raza
teritoriald a acestuia.

11. Aplicarea managementului de caz in cadrul centrelor de
servicii sociale presupune, conform standardelor minime de
calitate privind serviciile sociale, desemnarea de catre FSS a
MC/RC, cu rol in coordonarea si monitorizarea implementarii
masurilor din PIA, indiferent ca sunt realizate de unul sau mai
multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor
organizate in retea, precum si comunicarea cu si raportarea
catre SPAS.

12. MC sustine ,cauza beneficiarului” prin promovarea
nevoilor, intereselor si prioritatilor acestuia in relatia cu familia,
grupul informal din jurul sau, membrii din comunitate, personalul
implicat.

13. MC urmareste ca, prin actiunile, activitatile si serviciile
sociale, persoana varstnica sa traiasca o viata independenta cat
mai mult timp posibil pe méasura ce imbatraneste si sa
imbunatateasca accesul acesteia la servicii adecvate de Tngrijire
de lunga durata.

14. MC comunica cu si sprijina beneficiarul/reprezentantul
legal in realizarea demersurilor necesare pentru implementarea
Planului de interventie si a planului de servicii sociale/planului de
ingrijire si asistenta.

15. MC explica beneficiarului/reprezentantului legal
prevederile din contractul/contractele de servicii, Tn mod
deosebit pe cele referitoare la responsabilitati si la conditiile de
modificare si reziliere.

16. MC stabileste, impreuna cu beneficiarul si profesionistii
implicati, prioritatile si ordinea acordarii serviciilor.

17. MC incurajeaza beneficiarul sa isi exprime opiniile cu
privire la toate aspectele care il privesc.

18. MC mediaza relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si
profesionisti, atunci cand este cazul.

19. Trimestrial, MC elaboreaza un raport individual de
activitate, pe care il transmite, pana in data de 5 a lunii urmatoare,
in atentia FSS. Raportul de activitate a MC cuprinde cel putin
sectiunile: numarul de cazuri pentru care a fost desemnat,
probleme in relationarea cu beneficiarul/reprezentantul legal
si/sau profesionistii implicati Tn implementarea planului de
interventie/planului de ingrijire si asistenta, rezultate obtinute,
propuneri.

20. SPAS/FSS include rapoartele trimestriale de activitate a
MC in dosarul profesional al acestuia.

21. SPAS/FSS arhiveaza dosarele MC in conformitate cu
procedurile interne.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. MC a elaborat si transmis trimestrial raportul propriu de
activitate catre SPAS/FSS.

Im. 2. Minutele Tintalnirilor de lucru si
informare/sesizare sunt arhivate in dosarul de caz.

notele de

Im. 3. SPAS/FSS a arhivat rapoartele de activitate a MC in
conformitate cu procedurile interne.

Im. 4. SPAS a actualizat baza de date cu persoanele
varstnice beneficiare de servicii sociale.

Standardul 6 — Monitorizarea

SPAS/FSS se asigura ca MC urmareste realizarea
obiectivelor prevazute in planul de ingrijire si asistenta pentru
fiecare beneficiar.

Rezultat: Persoanele varstnice beneficiaza de interventiile
planificate.

Cerinte minime

1. Monitorizarea presupune urmarirea si evaluarea
permanentd a situatiei beneficiarului pentru a se asigura
realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung stabilite.

2. Monitorizarea implica totodata verificarea modului de
furnizare a serviciilor catre beneficiar si asigurarea fluxului de
informatii intre toti cei implicati, astfel incat activitatile si serviciile
sa se desfasoare conform planificarii.

3. Prin monitorizare, MC identifica dificultatile 1in
implementarea Planului de actiune, pe care le discutd cu
beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea
identificarii si aplicarii solutiilor de remediere.

4. MC realizeaza vizite de caz ori de cate ori considera
necesar si completeaza raportul de monitorizare, care este
contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal.

5. MC realizeaza vizite de monitorizare la sediile/locatiile
unde se furnizeaza serviciile ori de cate ori considera necesar Si
completeaza raportul de monitorizare, care este contrasemnat
de un reprezentant al serviciului respectiv.

6. In etapa de monitorizare, MC poate utiliza: observatia,
interviul, vizita, convorbirea telefonica, alte tehnici.

7. MC evalueaza si reevalueaza periodic, in colaborare cu
membrii echipei multidisciplinare, efectele tuturor actiunilor
destinate persoanei varstnice, progresele sau alte aspecte
legate de ingrijire, abilitare si reabilitare sau incluziune sociala si
propune masuri de limitare/diversificare/imbunatatire;
propune/solicitd, la nevoie si dupa caz, colaborarea cu alti
specialisti din afara echipei.

8. Evolutia progreselor beneficiarilor din sistemul rezidential
este urmarita si discutata lunar in ntélnirea de lucru a MC cu
echipa.

9. SPAS monitorizeaza cel putin trimestrial, prin intermediul
MC, situatia beneficiarului aflat intr-un centru rezidential privat
sau alt tip de serviciu social privat sau contractat de catre un
FSS privat.

10. PIA la incetarea acordarii serviciilor si transferul catre alte
servicii sociale, fisa de monitorizare, insotita de PIA, sunt incluse
in dosarul personal al beneficiarului.

11. MC inregistreaza informatiile, progresele, evolutia cazului
in fisa de monitorizare.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. Continutul raportului de monitorizare respecta cerintele
minime ale standardului de calitate.

Im. 2. Rapoartele de monitorizare a MC sunt arhivate la
dosarul de caz.

Im. 3. Fisa de monitorizare, impreuna cu PIA, este arhivata
in dosarul personal al beneficiarului.

Standardul 7 — inchiderea cazului

SPAS/FSS inchide cazul in conditii reglementate de actele
normative in vigoare.

Rezultat: Cazul beneficiarului este inchis Tn conditii
reglementate de actele normative in vigoare.

Cerinte minime

1. Inchiderea cazului se realizeaza la initiativa oricareia dintre
parti: FSS sau MC sau beneficiar/reprezentant legal.
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2. Motivele care pot determina inchiderea cazului pot fi:

a) obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si
rezultatele dorite au fost obtinute;

b) referirea catre alte servicii;

c¢) decesul beneficiarului;

d) transferul beneficiarului;

e) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal.

3. La inchiderea cazului, MC completeaza cel putin: minuta
de informare a beneficiarului/reprezentantului legal, raportul de
inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a beneficiarului.

4. Raportul de inchidere a cazului cuprinde cel putin:
diagnoza initiala, componenta echipei multidisciplinare, durata
interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale
beneficiarului sau/si ale reprezentantului legal la care poate fi
contactat dupa Tncetarea furnizarii serviciilor.

5. MC transmite raportul de inchidere a cazului catre FSS,
care il inregistreaza conform procedurii interne.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. Raportul de inchidere a cazului respecta cerintele
minime ale standardului de calitate.

Im. 2. Raportul de inchidere a cazului este arhivat la dosarul
de caz.

Modulul 1l —
(standardele 1—3)

Standardul 1 — SPAS si FSS se asigura ca MC cunoaste si
aplica managementul situatiilor de risc.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de
risc.

Cerinte minime

1. MC evalueaza, ori de céate ori considera sau cel putin
semestrial, riscurile care pot interveni in situatia beneficiarului,
precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea
acestora.

2. MC implica beneficiarul/reprezentantul legal si membrii
personalului in analiza riscurilor care pot interveni in realizarea
obiectivelor planificate sau in situatia proprie.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. FSS a finregistrat, cel putin trimestrial, fisa de
identificare a riscurilor.

Standardul 2 — SPAS/FSS in asigurarea managementului
de caz are in vedere protectia persoanei varstnice impotriva
discriminarii, neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului in
stabilirea masurilor de asistentéa socialé si in prestarea serviciilor
sociale.

Rezultat: Persoanele varstnice dependente sunt protejate
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.

Cerinte minime

1. FSS elaboreaza si aplicd procedura privind protectia
impotriva discriminarii, neglijarii, exploatarii, violentei si a altor
forme de abuz.

2. Procedura precizeaza cel putin:

a) enumerarea posibilelor situatii/categorii de abuz asupra
persoanelor varstnice si a semnelor de identificare a acestora;

b) descrierea semnelor de identificare a posibilelor situatii de
abuz;

¢) modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz;

d) regulile cu privire la raportarea, investigarea si
solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz;

e) modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de
violenta si abuz sesizate de personal in timpul activitatii acestuia
in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

3. MC cunoaste si aplica procedura privind protectia
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.

Managementul situatiilor de risc

4. MC incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice
forma de neglijare, exploatare, violenta, neglijare si abuz.

5. Tn situatii de identificare a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz, rolul MC este de a stabili
componenta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea
detaliata a situatiei, de a coordona aceasta echipa, de a stabili
strategii de interventie clare si roluri bine definite pentru fiecare
specialist, astfel incat sa se produca rezultatele asteptate intr-un
interval de timp determinat.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. Procedura privind protectia Tmpotriva neglijarii,
exploatarii, violentei si abuzului respecta cerintele minime ale
standardului si este disponibila, in format fizic sau electronic, la
sediul SPAS/FSS/serviciu social.

Im. 2. SPAS/FSS a consemnat in Registrul de evidenta a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz toate situatiile
de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual.

Im. 3. SPAS include in contractul cu ingrijitorii informali
dependente.

Im. 4. SPAS include in modulul de instruire a ingrijitorilor
informali tematica protectiei persoanelor varstnice impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.

Im. 5. SPAS sprijina prin accesul ingrijitorilor informali la
servicii respiro.

Standardul 3 — SPAS/FSS/ingrijitorul informal asiguré un
mediu fara pericole pentru beneficiari din punctul de vedere al
protectiei impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Rezultat: Persoanele varstnice beneficiare sunt protejate
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Cerinte minime

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

2. Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si
semnalare a cazurilor de tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor
de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

3. MC cunoaste si respectd procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

4. MC incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice
forma de tratament crud, inuman sau degradant.

5. In situatii de identificare a cazurilor de tortura, tratamente
crude, inumane sau degradante aplicate beneficiarului, rolul MC
este de a stabili componenta echipei multidisciplinare care va
realiza evaluarea detaliata a situatiei, de a coordona aceasta
echipa, de a stabili strategii de interventie clare si roluri bine
definite pentru fiecare specialist, astfel incat sa se produca
rezultatele asteptate intr-un interval de timp determinat.

Indicatori de monitorizare

Im. 1. Procedura privind protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante respecta cerintele
minime ale standardului si este disponibild, in format fizic sau
electronic, la sediul SPAS/FSS.

Im. 2. SPAS si FSS a consemnat/consemneaza in Registrul
de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane
sau degradante toate situatiile de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante.
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ANEXA Nr. 1
la standarde

FISA DE EVALUARE INITIALA
(model)

Evaluarea initiala are la baza datele din etapa de identificare a cazului, care se completeaza astfel incat sa fie colectate

informatiile necesare elaborarii planului de interventie.

Prioritatea in fisa de evaluare initiald consta in identificarea situatiilor de urgenta, estimarea gradului de risc si prioritizarea

interventiilor.

Nr. fisei ..............
Data luarii in evidenta ...................
Identificat prin:

— Telefonul varstnicului O
— Cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusa la Serviciul public de asistenta sociala/ O
furnizorul/furnizorii de servicii sociale (SPAS/FSS) pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune
Informarea primita de la un FSS cu privire la: O
— incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei varstnice; O
— suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata; O
— Tncetarea acordarii serviciilor. O
— Referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a unei organizatii private [
— Autosesizarea SPAS/FSS O
— Sesizarea din partea ingrijitorilor informali O
— Alte situatii (descriere) O
Persoana evaluata
Numele ...t ,prenumele .............coii. , data si locul nasterii .............................. ,varsta ......
Adresa: str. ......ccooiiiiiiiniin. . nr. ...... I o] R , SC. ...... ,et ... , ap. ...... , localitatea .................... , sectorul ...,
judetul ... , codul postal ............. ,telefon ................ ,e-mail ...
Carte de identitate ................. seria ......... ]

Cod numeric personal OOOOOOOOOOOOO
Sustinator legal
(persoana care are obligatia legalé de intretinere, asa cum este prevazuté la art. 516 din Legea nr. 287/2009 privind Codul

civil, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare)

Numele ....................... ,prenumele ...........cccooeeeeeinn.
Calitatea: sot/sotie O fiu/fiica O parinti O frati/surori O alte rude O alte persoane O

Telefon ................ ,e-Mail o
CT o] = 74=T a1 =T a1 (8] I (= Te = | TP T PP
(persoana desemnaté, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata,

cu modificarile si completérile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice)

Numele .................... ,prenumele ...........c.oeeeeee

Calitatea: sot/sotie O fiu/fiica O parinti O frati/surori O alte rude O alte persoane O

Locul si data nasterii ..................... ,varsta ................

o= T PP
Telefon ...t ,€-Malil e

Persoana de contact in caz de urgentad: numele .................... ,prenumele ...

Calitatea: sot/sotie O fiu/fiica O péarinti O frati/surori O alte rude O alte persoane O

Locul si data nasterii ......................... ,varsta ............

o= T OO P TP
Telefon ....ccoovvieiinn.. ,e-mail oo

Solicitarile persoanei varstnice/reprezentantului [€gal: ... e
Solicitarile TNgrijitorulUi INTOIMAL .. .. .. e e e s e e e e e st e e e e e e e s asaaeeesaatsaeeeeesantsaeeaeesanntaneaeeenenes
Situatii de Urgent@ IdentifiCate: ... ... ittt e e
Semne ale unui posibil abuz:

EMOTIONALE SI COMPORTAMENTALE
Schimbare neobisnuita in comportament sau somn
Frica sau anxietate
Izolare sau apatie
Tristete
Persoana este incapabila sa raspunda pentru ea insasi.
Amenintari la adresa familiei, prietenilor si animalelor de companie
La adresa persoanei varstnice se fac remarci degradante, insulte personale

Ooooooon
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FIZICE

Oase rupte, vanatai, batai
Taieturi, rani sau arsuri
Lenjerie rupta, patatd de sénge

Boli cu transmitere sexuala fara a exista o alta explicatie pentru aceasta situatie

Conditii de viata precare

Mizerie, nutritie necorespunzatoare sau deshidratare, refuzul de a face baie
Este Iasata fara suportul necesar pentru viata de zi cu zi (ochelari, baston, medicamente).

Utilizarea inutila a restrictiilor
Tulburari de somn
Ulcere netratate

FINANCIARE

Facturi neplatite
Escrocherii

Observatii:

OO0 OOOoOoOooooon

1. Este necesara realizarea evaluarii complexe pentru finalizarea fisei de evaluare sociomedicala, conform prevederilor
Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile

ulterioare: Da O; Nu O.

2. Persoane/Institutii de contactat pentru finalizarea evaluarii complexe (daca este cazul):

2. e
2. e e
D T PP OUPPPR
3. Se elaboreaza plan de interventie: Da O0; Nu .

4. Persoana a fost referita (daca este cazul), la:

3.1

Asistent social .....................
Semnatura ...........ceeeeniinnnnn.

ANEXA Nr. 2
la standarde

INFORMATII
pentru a fi prezentate in consilierea initiala a persoanei varstnice
(recomandari)

Informatiile pentru persoanele vérstnice se elaboreaza
personalizat de catre fiecare unitate administrativ-teritoriala, se
publica in format usor de citit si de inteles pe pagina de internet
a primariei si sunt distribuite, prin cabinetele medicilor de familie,
furnizorilor de servicii medicale, structuri consultative ale
persoanelor varstnice etc.

1. Informatii despre dreptul la consiliere juridica gratuita
pentru prevenirea abuzului economic/financiar, in conformitate
cu prevederile art. 30—33 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare

2. Informatii despre sprijinul care poate fi oferit de primarie,
prin serviciul public de asistentd sociala sau de alte servicii de
interes public local, in situatia Th care persoana varstnica se afla
in una din urmatoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor
persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile
de locuit pe baza resurselor proprii;

Cc) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt

d) nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire
specializata;
e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile

sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice.

3. Informatii despre drepturile de asistenta sociala:

a) consiliere pentru prevenirea marginalizarii
asigurata de asistentul social,

b) consiliere psihosociala si informare, consiliere juridica,
cum ar fi despre obligatiile de intretinere;

c) evaluare in vederea stabilirii gradului de dependenta;

d) servicii comunitare integrate pentru combaterea saraciei si
excluziunii sociale;

e) beneficii de asistenta sociala;

f) masa la cantina de ajutor social/serviciul de distribuire a
hranei;

g) sprijinirea ingrijitorilor informali;

h) servicii de asistenta comunitara pentru prevenirea
institutionalizarii, cum ar fi suport pentru realizarea unor activitati
instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare bunuri,
efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii
sau lucrari de amenajare a mediului ambiant;

i) servicii de Tngrijire la domiciliu;

j) servicii de zi de asistenta si recuperare;

k) servicii rezidentiale.

4. Informatii despre accesul la locuinte sociale/locuinte
sociale adaptate

5. Informatii despre posibilitdtile de participare sociala:
activitéati de voluntariat, evenimente dedicate persoanelor
varstnice etc.

sociale,
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6. Informatii despre dreptul de a nu fi discriminat sau hartuit,
conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare

7. Informatii pentru prevenirea riscului de a deveni victime
ale infractiunilor si despre dreptul de a fi referit la serviciului de

sprijinire a victimelor infractiunilor, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea
informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor, cu
modificarile si completarile ulterioare

8. Informatii despre drepturile prevazute de Legea
nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

ANEXA Nr. 3
la standarde

PLAN DE INTERVENTIE
(model)

Dosarde caz nr. ..........cooeiiiiiiiiii e
Managerde Ccaz ..........cooovviiiiiiiiiiieeee
Data realizarii/revizuirii Planului de interventie .............

1. Date de identificare ale persoanei varstnice*
Numele si prenumele ...............

Cerereanr./data .................. , efectuatade ..............
Referire dinpartea .............ooooriiccc
Reprezentantul legal** (daca este cazul) ....................

2. Obiectivul general

Beneficii sociale

Serviciul public
de asistenta sociala/
Institutia responsabila

Tipul Cuantumul/Cantitatea

Servicii sociale

Tipul Institutia responsabila Obiective generale

Ale masuri de sprijin si suport (daca este cazul)

Data inceperii Perioada de acordare

Data inceperii Perioada de desfagurare Responsabil de caz FSS

Tipul Institutia responsabila Obiective generale Data inceperii Perioada de desfasurare Responsabil de caz FSS
L@ o =7=T o OO OPOR
Asistent social/Manager de caz Semnatura
Membrii echipei (daca este cazul) Semnatura
Beneficiar (sau reprezentant legal, dupa caz) Semnatura

Primar sau, dupa caz, directorul serviciului public de asistentad sociala™**,

* Datele factuale despre persoana evaluata se preiau/se verifica din registrul de evidenta a persoanelor beneficiare, inregistrate la data elaborarii Fisei de

evaluare nr. ..... /...... , i se completeazé, dupa caz.

** Persoana desemnata, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice.

*** In conformitate cu prevederile art. 4 alin. (3) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, pe baza planului de interventie sau, dupa caz, a planului de ingrijire si asistenta, elaborate potrivit dispozitiilor Legii asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se emite dispozitia primarului sau, dupa caz, a directorului serviciului public de asistenta sociald pentru

stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masuréa de asistenta sociala.
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ANEXA Nr. 4
la standarde

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRE SI ASISTENTA,
anexa la Contractul de servicii sociale nr. ..... | ,
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si persoana beneficiara

(model)

Planul individualizat de asistenta si ingrijire (PIAS) se elaboreaza in baza evaluarii nevoilor de ingrijire ale beneficiarului,
in concordanta cu fisa de evaluare sociomedicald, si este anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare.

1. FUrNIZOrUl de SEIVICIH SOCIAIE ... .ot ettt e e oot ettt e e e e e e e e e bbb e e et e e e e e e e e e annnbnbeeeeees

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)

2. Serviciul social:

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)

= ) I D= o100 11 PSPPSR

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: ..........................

[0 I 2o ] £T-- PRSPPI

d) Managerul/Responsabilul de caz: ...............

3. Servicii sociale complementare (dupa caz):

= ) T D= 010 o 1 = PRSP

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: .........................

(o) Yo L= T= AP RRP

4. Persoana varstnica:

A) CNP: e

D) NUMELE Si PrenUMELE: .. ... e e s s e e m e e e e s e e e s en e e e s e e e saeeesaneas

(o7 2o (Y- PSPPSR

d) Gradul de dependenta: ..............cccoeennnen.

e) Contract de servicii sociale nr. ... incheiat intre furnizorul de servicii sociale si persoana beneficiara

f) Alocatie de servicii sociale ....... lei, aprobata prin Dispozitia primarului/directorului general nr. .../...... (daca este cazul);*

g) Contract de servicii sociale incheiat intre autoritatea administratiei publice locale si furnizorul de servicii sociale, in baza
prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare*

5. Reprezentantul legal (daca €Ste CAZUI) .......... ittt e et rs e e e s e e e e nbe e e e nree e ennee

(persoana desemnata, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata,
cu modificarile si completéarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane vérstnice)

6. Sustinator legal (AACA ©SEE CAZUI) ........... ittt s et e st et e e bt e e br e s anre e e neneas

(persoana care are obligatia legalé de intretinere asa cum este prevézuta la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicata,
cu modificérile si completarile ulterioare)

7. Ingrijitor informal (daca este cazul)

8. Numele MediCului e fAamIlIE ...........iuie ettt e e e e e e e e e s e s s e e e aeeeeaaaeeeesaastanaeeeeaeaeeesanasnssnnnnes

9. ObieCtiVele IMPIEMEN A Pl A S ™ ... et e e e e et e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeabateeeeeeeabraeeeeeeeaassseens

10. Activitati/Programe:

Program/Activitati/Frecventa Responsabil/Persoane implicate***

10.1. asistenta si ingrijire

10.2. recuperare/reabilitare functionala, fizica, psihica

10.3. integrare/reintegrare sociala
10.4. ...

* In conformitate cu prevederile art. 20 alin. (2)—(4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta social& a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, finantarea serviciilor sociale se face dupa principiul ,resursa financiara urmeaza beneficiarul”, in baza caruia alocatia bugetara aferenta
unui beneficiar de servicii sociale, prevazuta in planul de servicii sociale/planul de ngrijire si asistenta, se transfera furnizorului de servicii sociale cu care
beneficiarul/reprezentantul legal a incheiat un contract de servicii sociale. Estimarea necesarului de fonduri de la bugetul de stat, in vederea finantarii serviciilor
sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 134 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare. Sumele alocate de la bugetul
de stat pot fi transferate, dupa caz, furnizorilor privati de servicii sociale cu care beneficiarul/reprezentantul legal pentru care a fost aprobat dreptul la servicii sociale
ca masura de asistenta sociala a incheiat un contract de servicii sociale. in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (3) din Legea nr. 17/2000, republicata, cu
modificarile si completérile ulterioare, pe baza planului de interventie sau, dupa caz, a planului de ingrijire si asistenta, elaborate potrivit dispozitiilor Legii
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se emite dispozitia primarului sau, dupa caz, a directorului serviciului public de asistenta sociala pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

** In functie de resursele si punctele forte ale beneficiarului, modul in care doreste s traiasca, planurile sale de viitor, dorintele si preferintele sale.

*** Persoanele responsabile completeaza si rubricile aferente in fisa de monitorizare a implementarii planului de ingrijire si asistenta. Alte persoane
implicate in implementarea planului: persoana beneficiara, familia/reprezentantii legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale, asistentul medical
comunitar, medicul de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu etc. Serviciile recomandate/Activitatile derulate se stabilesc cu acordul beneficiarului sau,
dupa caz, al reprezentantului sau legal, precum si cu implicarea membrilor de familie. La elaborarea PIAS se au in vedere dorintele/preferintele beneficiarului. PIAS
este elaborat folosind principiul centrarii pe persoana si respecta drepturile omului. PIAS se pastreaza in dosarul de servicii al beneficiarului. FSS nregistreaza
datele in registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare pe baza datelor din PIAS anexa la contractul de servicii sociale incheiat cu persoana beneficiara
in baza prevederilor art. 45 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
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11. Actiuni de realizat in situatia in care se transfera beneficiarul in situatii de urgenta (inchidere centru etc.)

Activitati Responsabil/Persoane implicate

11.1. Pentru asigurarea continuitatii serviciilor de asistenta si
ingrijire

11.2. Pentru asigurarea continuitatii serviciilor de asistenta si
ingrijire

11.3. Informare SPAS/FSS/IS

11.4. ..

Data intocmirii PIAS (zi/luna/an):

Manager de caz: Semnatura
Beneficiar: Semnatura
Reprezentant legal: Semnatura

ANEXA Nr. 5
la standarde

RAPORT
cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si ingrijire

1. FUrNIZOrUl d@ SEIVICHT SOCIAIE ...... . ettt e e e e oo e e e bbbttt et e e e e e e enabbb bt et e e eaeaeeeesaaannnbeneeees

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)

2. Serviciul social:

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)

= ) I L= T 4 = SRR

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: ......................

(o) Yo (=11 SRR

d) Managerul/ReSpONSabilUl A& CAZ: ............u it e et e e e sttt e e e e eabe e e e e e sbee e e e s anbbeeeeeaanbeeeaeens

3. Servicii sociale complementare (dupa caz):

= ) I L= o1 4 ST

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: .....................

(o) 7 aYo 1= 11 SRR

4. Persoana varstnica:

Q) CNP: e

D) NUMEIE Si PrenUMEIE: ... ..o e e s s s

[0 I 2o =Y PRSP

d) Gradul de ePENAENTA: ... ...ttt ra et h e ettt a et e a bt e e bt s et et e e e bt a R et e s bt hn e e nre e e neeennee

e) Contract de servicii sociale nr. .......... [oviininn.

5. Reprezentantul legal (dac@ ©Ste CAZUI) ...... ..ot ettt e e rabe e s bt e e e be e e nnbe e e e

(persoana desemnatda, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata,
cu modificarile si completérile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice)

6. SustiNAtor legal (daCa €S8 CAZUI) ...... ..ot a et s b e e et e b e et e ant e naneas

(persoana care are obligatia legalé de intretinere, asa cum este prevazuté la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicata,
cu modificarile si completérile ulterioare)

7. Ingrijitor informal (daC8 €STE CAZUI) ... ... ettt ettt e sttt e e s ab et e e s anneeee s

8. Numele MediCului de fAamMIlIE ....... ... s e e e st e e e es e e e e s teeeesasteeeeanbaeeeeenbeeeeeansaneeennees

9. Modificari intervenite Tn activitatile/programele prevazute in Planul individualizat de asistenta si ingrijire, daca este cazul:

Program/Activitati/Frecventa Responsabil/Persoane implicate*

9.1. asistenta si ingrijire

9.2. recuperare/reabilitare functionald, fizica, psihica
9.3. integrare/reintegrare sociala

9.4. ..

* Persoanele responsabile completeaza si rubricile aferente in fisa de monitorizare a implementarii planului de ngrijire si asistenta. Alte persoane
implicate in implementare planului: persoana beneficiara, familia/reprezentantii legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale, asistentul medical
comunitar, medicul de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu etc. Serviciile recomandate/Activitatile derulate se stabilesc cu acordul beneficiarului sau,
dupa caz, al reprezentantului sau legal, precum si cu implicarea membrilor de familie. La elaborarea PIAS se au in vedere dorintele/preferintele beneficiarului. PIAS
este elaborat folosind principiul centrarii pe persoana si respecta drepturile omului. PIAS se pastreaza in dosarul de servicii al beneficiarului. FSS inregistreaza
datele in registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare pe baza datelor din PIAS anexa la contractul de servicii sociale incheiat cu persoana beneficiara
n baza prevederilor art. 45 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Este necesara reevaluarea gradului de dependenta: Da O0; Nu O.
11. Observatii ...............

Data transmiterii raportului catre SPAS (zi/luna/an):

Manager de caz: Semnatura
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MINISTERUL CULTURII

ORDIN
privind modificarea Schemei de ajutor de stat
pentru acordarea de finantare suplimentara in vederea
restaurarii monumentelor istorice finantate in cadrul
Programului RO-CULTURA, aprobata prin Ordinul
ministrului culturii nr. 3.139/2023

Tinadnd cont de prevederile Regulamentului (UE) nr. 651/2014 al Comisiei
Europene din 17 iunie 2014 de declarare a anumitor categorii de ajutoare
compatibile cu piata internd in aplicarea articolelor 107 si 108 din tratat, cu
modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 77/2014
privind procedurile nationale in domeniul ajutorului de stat, precum si pentru
modificarea si completarea Legii Concurentei nr. 21/1996, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 20/2015, cu modificarile si completarile ulterioare,

in baza art. 57 alin. (1) si (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 11 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 90/2010 privind
organizarea si functionarea Ministerului Culturii, cu modificarile si completarile ulterioare,

avand Tn vedere dispozitiile Ordinului ministrului culturii nr. 2.817/2020 pentru
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Ministerului Culturii, cu
modificarile si completarile ulterioare,

in aplicarea dispozitiilor Ordinului ministrului culturii nr. 2.914/2023 privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Unitatii de Management
a Proiectului,

avand in vedere dispozitiile Ordinului ministrului culturii si identitatii nationale
nr. 2.324/2017 privind desemnarea UMP pentru a prelua integral atributiile de
Operator de Program pentru Programul PA14 ,Antreprenoriat cultural, patrimoniu
cultural si schimb cultural” din cadrul Mecanismului financiar SEE 2014—2021,
denumit in continuare ,Programul RO-CULTURA”,

avand in vedere avizul favorabil al Consiliului Concurentei nr. RG/7.749 din
19.06.2023 privind Schema de ajutor de stat pentru acordarea de finantare
suplimentard in vederea restaurarii monumentelor istorice finantate in cadrul
Programului RO-CULTURA,

in conformitate cu avizul favorabil al Consiliului Concurentei nr. RG/17.684
din 14.12.2023 privind modificarea Schemei de ajutor de stat pentru acordarea de
finantare suplimentara in vederea restaurarii monumentelor istorice finantate in
cadrul Programului RO-CULTURA,

tindnd cont de prevederile Ordinului ministrului culturii si identitatii nationale
nr. 2.527/2019 pentru aprobarea schemei de ajutor de stat denumitd ,Schema de
ajutor de stat pentru restaurarea si revitalizarea monumentelor istorice in cadrul
Programului RO-CULTURA”, cu modificarile ulterioare,

in aplicarea dispozitiilor Acordului de Program incheiat intre Comitetul
Mecanismului Financiar al SEE si Punctul National de Contact pentru implementarea
Programului ,RO-CULTURA?”, cu modificarile si completarile ulterioare,

tindnd cont de scrisorile Oficiului Mecanismului Financiar al SEE din
9.06.2022, 6.09.2022 si 28.10.2022 privind conditiile de acordare a finantarii
suplimentare pentru proiectele deja aprobate,

ministrul culturii emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Schema de ajutor de stat pentru acordarea de finantare
suplimentara in vederea restaurarii monumentelor istorice finantate in cadrul
Programului RO-CULTURA, aprobata prin Ordinul ministrului culturii nr. 3.139/2023,
publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 642 din 13 iulie 2023, se modifica
dupa cum urmeaza:

— La articolul 13, alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

JArt. 13. — (1) Perioada de valabilitate a schemei, in care vor fi acordate
ajutoare de stat, este de la data intrarii Tn vigoare a ordinului ministrului culturii de
aprobare a prezentei scheme pana la data de 31 ianuarie 2024.”

Art. ll. — Unitatea de Management a Proiectului din cadrul Ministerului
Culturii va duce la indeplinire dispozitiile prezentului ordin.
Art. lll. — Prezentul ordin se publica Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

p. Ministrul culturii,
Diana-Stefana Baciuna,
secretar de stat

Bucuresti, 18 decembrie 2023.
Nr. 3.654.
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