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Document A. ldentificarea potentialelor grupuri tinta prin studiul de

referinta

Pentru a identifica persoanele din comunitatea marginalizata aflate in risc de sardcie sau excluziune sociald,

studiul de referinta va culege informatii pentru toate zonele distincte din teritoriul SDL, in special

zona/zonele urbane marginalizate (ZUM), privind urmatoarele aspecte:

Componenta
gospodariei

varsta

sex

etnie

starea civila

prezenta/ absenta parintilor, in gospodariile cu copii

Documente existenta actelor de identitate: certificat de nastere (copii cu varsta mai mica de 14
ani) sau buletin/ carte de identitate (persoanele cu varsta de 14+ ani)
existenta asigurarilor medicale pentru membrii gospodariei
existenta certificatelor de handicap (acolo unde este cazul)
existenta actelor de proprietate asupra locuintei
existenta actelor de proprietate asupra terenului pe care este situata locuinta
Educatie de cel mai Tnalt grad nivel de educatie absolvit de catre toti membrii gospodariei
participarea la cresd/ gradinita a copiilor de varsta anteprescolara/ prescolarad din
gospodarie (inscriere, frecventa, etc.)
participarea scolara a copiilor de varsta scolara din gospodarie (inscriere, frecventa,
risc de abandon scolar, cerinte educationale speciale, situatii de repetentie, situatii
de abandon eventual pentru a munci etc.)
programele de protectie sociala desfasurate prin unitatile de Tnvatamant de care
beneficiaza membrii gospodariei (programul bani de liceu, programul Euro 200,
programul cornul si laptele, programul de rechizite scolare, burse etc.)
tinerii someri sau NEET (care nu sunt incadrati in munca si nici nu sunt inscrisi intr-o
forma de educatie) cu varste cuprinse intre 15 si 24 ani
persoanele adulte din gospodarie care nu au fost nscrise la scoala sau nu au absolvit
fnvatamantul obligatoriu
Sanatate daca membrii gospodariei sunt Tnscrisi la un medic de familie

dacad au fost realizate controalele medicale periodice

dacd in gospodarie exista persoane care sufera de boli cronice/ handicap/ deficienta/
dizabilitate si masura in care acestea reusesc sa facd managementul bolii (reusesc sa
isi plateasca tratamentul, echipamentele necesare, reusesc sa ajunga la medicul
specialist sau la recuperare atunci cand este nevoie)

daca membrii gospodariei cu varsta sub 14 ani au toate vaccinurile la zi

copiii sub 1 an din gospodarie (dacd sunt in conformitate cu standardele de
dezvoltare)

femeile Tnsarcinate (daca sarcina a fost dorita, daca este luata n evidenta la medicul
de familie, daca au fost realizate controalele prenatale)

mame minore, minore insdrcinate si copiii acestora
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daca Tn gospodarie sunt persoane dependente care au nevoie constant de sprijin sau
sunt persoane varstnice care locuiesc singure si nu beneficiaza de sprijin in cadrul
gospodariei

stilul de viata: abuzul de alcool, droguri sau alte substante toxice, comportamente si
educatie sexuala

Ocupare, surse
de venit si
cheltuielile
gospodariei

statutul ocupational al membrilor gospodariei (persoane ocupate/ someri/ someri de
lunga duratd/ inactivi)

principalele surse de venit

cheltuielile gospodariei, inclusiv autoconsum

aprecierea subiectiva a veniturilor gospodariei

Locuire

persoane fara adapost

persoane/gospodarii fara forme legale asupra locuintei, terenului
tipul de locuinta, inclusiv adapost improvizat

incdlzirea locuintei si conectarea la utilitati

echiparea locuintei bunuri

supraaglomerare

calitatea locuirii

datorii la plata utilitatilor/ chiriei

Dinamica
familiala

(risc de) violenta domestica

(risc de) abuz sau neglijare a copiilor

daca au copii in sistemul de protectie sau sunt in risc de separare a copilului de familie
tineri care au parasit sistemul de protectie a copilului

membri ai gospodariei care sunt sau au fost privati de libertate
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Document B. Model de fisa a problemelor comunitatii
Nume GAL
Teritoriul vizat

Zona/comunitatea din cadrul teritoriu

L1. Locuinta este | |

1-casa 4 — locuiesc pe strada
2 - apartament la bloc, garsoniera 5 - alta situatie Si
3 - adapost improvizat ANUIME...eiiiiiieeeeeeeeeeeeccerrrrrrreeeeeeeeeesaannens

L2. Din ce an locuieste familia in acest apartament/casa? | | | | |

Foarte Mai . Mai . Foarte
. . . .| degraba | degraba
L3. Cat de multumit sunteti ...? multumi . nemultum | NC
; multumi | nemultum it
t it

a. Spatiile de depozitare (camari, debarale, magazii) 4 3 2 1 7
b. Modulin care este incalzita locuinta 4 3 2 1
¢. Modulin care functioneaza instalatia de apa 4 3 2 1
d. Modul in care functioneaza instalatia electrica 4 3 2 1
e. Amplasarea apartamentului in bloc/ Amplasarea 4 3 2 1

casei in cartier
f. Modulin care locuinta este luminata in timpul zilei 4 3 1
g. Modul in care locuinta va protejeaza de 4

zgomotele din exterior
Pentru locuintele apartamente la bloc.

Foarte Mai Mai Foarte NC
L4. In ceea ce priveste blocul dvs., cat de multumit| multumi | degrabd | degrab3d |nemultumit
sunteti de ...? t multumi | nemultum
t it

a. Curatenia spatiilor comune (holul de la intrarea in 4 3 2 1

bloc, casa scarii, ghena)
b. Tngrijirea subsolului 4 3 2 1
c. Starea partilor comune ale instalatiilor 4 3 2 1
d. Aspectul exterior al blocului 4 3 2 1
e. lluminatul casei scarilor 4 3 2 1
f.  Functionarea ascensorului 4 3 2 1 7
g. Modul in care se colecteaza gunoiul 4 3 2 1

L5. Dvs. sau cineva din gospodarie aveti probleme cu accesul la apartament din diverse motive, cum ar fi
scdrile pe care trebuie sa le urcati, liftul care se defecteaza prea des, iluminatul impropriu?

1. Da 2. Nu

Model Cadru - Strategie de Dezvoltare Locald



Dacd DA (codul 1 la L16) Care este principala problema?

L6a.

L7. Cum apreciati situatia imprejurimilor blocului/ casei| Foarte Destul | Destul de Foarte
si a zonei in care locuiti cu privire la ...? buna |debund| proasta proasta
a. Scolile existente 4 3 2 1
b. Gradinitele sau cresele existente 4 3 2 1
c. Oportunitatile de a gasi un loc de munca 4 3 2 1
d. Transportul in comun 4 3 2 1
e. lluminatul stradal 4 3 2 1
f.  Accesul masinilor la carosabil 4 3 2 1
g. Accesul pietonilor pe trotuare si aleile dintre blocuri 4 3 2 1
h. Colectarea gunoiului 4 3 2 1
i. Locuri de joaca pentru copii 4 3 2 1
j.  Spatiile verzi din jurul blocului 4 3 2 1
k. Parcuri, modalitdti de petrecere a timpului liber 4 3 2 1
|. Liniste si ordine publica 4 3 2 1
m. Locuri de parcare 4 3 2 1
n. Piete si centre comerciale 4 3 2 1
0. Aspectul general 4 3 2 1

L8. Tn zona in care locuiti cat de serioase considerati ci| Problems O problema Nu e deloc
sunt urmatoarele ...? foarte nu prea o problema
serioasa serioasa
a. Acte de vandalism (distrugere a bunurilor publice) 3 2 1
b. Desene si mazgaleli pe fatadele blocurilor 3 2 1
c. Furturi din masini 3 2 1
d. Furturi din locuinte 3 2 1
e. Violente asupra persoanelor 3 2 1
f.  Caini vagabonzi 3 2 1
g. Conflicte Intre vecini 3 2 1
h. Probleme cu persoane de alte etnie 3 2 1
i. Zgomotul produs de traficul autoturismelor 3 2 1
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j. Vecini zgomotosi 3 2 1
k. Copii galagiosi 3 2 1
I.  Poluarea aerului (noxe) 3 2 1
m. Depozitarea necorespunzatoare a gunoaielor 3 2 1
n. Calitatea apei potabile 3 2 1
- . . . Foarte Mai Mai Foarte
L9. In general, cat de multumit sunteti de oferta de . . . .
servicii din zon&? multumit degraba. degraba. nemultumi
multumit | nemultumit t
a. Servicii comerciale (magazine, piete) 4 3 2 1
b. Servicii financiar-bancare 4 3 2 1
c. Posibilitati de petrecere a timpului liber 4 3 2 1
d. Transport public 4 3 2 1
L10. De unde locuiti, cat de usor va este sa ajungeti| Foarte | Destul de | Destul de Foarte NC
in urmatoarele locuri daca ati avea nevoie? usor usor greu greu
a. Magazine cu produse de necesitate curentd 4 3 2 1
b. Supermarket 4 3 2 1
c. Piata agro-alimentara 4 3 2 1
d. Dispensar sau cabinet medical 4 3 2 1
e. Scoala 4 3 2 1
f. Spital 4 3 2 1
g. Gara 4 3 2 1
h. Statie de autobuz sau alt mijloc de transport in 4 3 2 1
comun
i. Locul de munca 4 3 2 1 7
Foarte Mai Mai Foarte
L11. Pe ansamblu, cat de multumit sunteti de ...? multumit | degraba degraba |nemultumit
multumit | nemultumit
a. Locuinta dvs. 4 3 2
b. Zonain care locuiti 4 3 2 1
Completin| Destul de | Nu preain Deloc in
L12. Tn ce masura va simtiti in siguranta in ...? siguranta in siguranta | siguranta
siguranta
a. Locuinta dvs. 4 3
b. Zonain care locuiti 4 3 1
- e e . . Seva Va ramane Seva Nu pot
L13. In urmatorii trei ani, credeti ca situatia ...? R .. e o i
imbunatati la fel inrautati aprecia
a. Locuintei dvs. 3 2 1 9
b. Zoneiin care locuiti 3 2 1 9

Model Cadru - Strategie de Dezvoltare Locald




- o .. e . L. Da Nu Nu pot
L14. In urmatorii trei ani, Dvs. aveti intentia sa va mutati din ...? .
aprecia
a. Blocul in care locuiti 1 2 9
b. Zonain care locuiti 1 2 9

Ce anume credeti ca ar trebui schimbat in zona dvs. pentru a imbunatati conditiile de viata ale rezidentilor?

4. Foarte bune
L16. Pe ansamblu cum apreciati relatiile dvs. 3. Destul de bune
cu vecinii: 2. Destul de proaste

1. Foarte proaste

7. Nu am nici un fel de relatie cu vecinii
L17. Cat de des vi se intampla sa stati de vorba 4. Foarte des
cu vecinii sau sa va imprumutati reciproc 3. Destul de des
bani sau diverse obiecte? 2. Destul de rar

1. Foarte rar/ aproape niciodata
L18. in ultimii ani dvs. sau cineva din 3. Da, de mai multe ori
gospodarie v-ati certat cu vreunul 2. Da, o data sau de doua ori
dintre vecinii dvs.? 1. Nu

L19. in ultimii ani dvs. sau cineva din gospodarie ati colaborat cu vecinii dvs. pentru a realiza impreuna
diverse reparatii sau imbunatatiri la nivelul blocului si/sau imprejurimilor?

1. Da 2. Nu

L20. in cazul in care asociatia dvs. ar dori si realizeze diverse lucriri de amenajari reparatii sau
imbunatatiri la nivelul spatiilor comune dvs. sau cineva din gospodarie ati fi dispus sa participati....

Cu siguranta da | Probabil ca da| Probabil ca nu | Cu siguranta nu Nu pot

aprecia
a. Prinmunca 4 3 2 1 9
b. Prin bani 4 3 2 1 9
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Document C. Cerinta privind imbunatatirea competentelor in domeniile
vizate de SDL/DLRC

Modelul de raportare a activitatilor desfasurate de GAL in vederea imbunatatirii competentelor in domeniile
vizate de SDL/DLRC include urmatoarele informatii:
justificarea alegerii domeniului de formare in acord cu nevoile de dezvoltare identificate in SDL
numele si prenumele persoanelor care au beneficiat de formare in domeniile vizate de SDL/DLRC;
tipul de partener local pe care il reprezinta in cadrul GAL (autoritate publica local3, institutie publica,
sector privat, societate civila, comunitate marginalizata, alte comunitati din teritoriu);
institutia, unde este cazul, sau zona/comunitatea, in cazul persoanelor fizice;
functia, unde este cazul, sau grupul vulnerabil, in cazul persoanelor fizice;
pozitia in cadrul GAL (membru AGA, membru C.D., personal administrativ, facilitator comunitar);
tema cursului in domeniile vizate de SDL/DLRC;
organizator curs;
perioada si locul unde s-a desfasurat cursul;
date de contact ale persoanelor care au beneficiat de formare;
semnatura persoanelor care au beneficiat de formare.
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Document D. Exemple de activitati de dezvoltare si intarire a comunitatii

Facilitatorul comunitar, pe langa activitatile zilnice si intrunirile publice, poate desfasura in zona/ele
marginalizate urmatoarele tipuri de activitati pentru construire comunitatii:
Activitati artistice

- Cursuri de acordeon, muzicuta, tambal, pian, tobe, chitara etc. (adresate copiilor);

- Cursuri — “micii actori”, schite, monologuri, recitare poeme (adresate copiilor);

- Cursuri de initiere In desen, pictura;

- Cursuri de initiere in si competitii de dans;

- Piese de teatru, concerte (adresate copiilor);

- Personalizarea cladirilor din cartier.
Activitati culturale

- Vizitare muzee (pentru copii si parinti);

- Vizionare filme si piese de teatru (pentru copii);

- Vizionare desene animate, documentare, filme artistice cu ajutorul unui video proiector;

- Organizarea de evenimente culturale Tn comunitate cu participarea rezidentilor si cu invitati din alte

cartiere si/sau a unor personalitati ("vedete”) locale/nationale.

Calatorii, turism si activitati sportive

- Organizarea de jocuri pentru copii;

- Organizarea de competitii (cu premii) pentru copii;

- Excursie la mare sau in alta locatie pentru copii.
Activitati educative

- ldentificarea si colaborarea cu un Tnvatator sau profesor transformational pentru copiii din zona

marginalizata care au dificultati la scoala, pe modelul initiativei Teach for Romania;

- Organizarea evenimentului Ziua curateniei sau ”“Cea mai frumoasa curte” in cartier;

- Realizarea unui Regulament de buna purtare in cartier si monitorizarea respectarii acestuia.
Maparea comunitatii
n special pentru comunitétile de addposturi improvizate, maparea zonei cu participarea comunitatii (spre
exemplu prin metoda Open Street Maps) poate reprezenta un instrument puternic pentru implicarea si
responsabilizarea comunitatii.
Monitorizarea cu participarea comunitatii
Organizarea unei cutii de sugestii si reclamatii (una pentru copii si una pentru adulti);
Organizarea de sedinte publice in cadrul carora sa se discute principalele probleme (deduse din ,sugestii si
reclamatii”) si solutii care sa fie luate n considerare si utilizate Tn actiunile ulterioare, concrete.
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Document E. Exemplu de identificare si justificare a tipurilor de masuri
necesar de intreprins in ZUM

Extrase din analiza pentru identificarea si justificarea masurilor necesare pentru rezolvarea problemelor
dintr-o zon3 urbana marginalizatd de tip mahala de adaposturi improvizate, comunitate de romi.t

Problema #1: Lipsa locurilor de munca in sectorul formal

Cea mai mare parte a locuitorilor din Valea Rece nu sunt angajati si au sanse reduse sa fie angajati pe piata
formala a muncii, in principal din cauza nivelului redus de educatie si calificare, dar si din cauza conditiilor
precare de locuire si a contextului economic general.

Initiative de economie sociala au existat in comunitate, Tnsa au fost lipsite de succes. Un exemplu este
atelierul de tamplarie ridicat de primarie in comunitate. Acesta a fost un esec, dar nici o persoana intervievata
nu a putut sau nu a vrut sa explice ce s-a intamplat si care a fost problema principala.

Madisuri posibile

e Acordarea de subventii pentru angajatori care angajeaza persoane din Valea Rece.

e Realizarea unui parteneriat cu AJOFM/ societate civila pentru calificarea fortei de munca.

e Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa aiba acces toti rezidentii din Valea Rece, inclusiv
cei din Valea Rece - Addposturi improvizate. in cadrul acestuia, in colaborare si sub supervizarea
Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Muncd, un agent de ocupare va furniza urmatoarele
servicii care nu sunt disponibile in cadrul Serviciului Public de Ocupare:

1. Servicii de ocupare individualizate (scrierea unui CV, prezentarea la interviu, cautarea unui loc
de munca etc.).

2. Servicii de acompaniere in gasirea unui loc de munca.

3. Servicii de diseminare a locurilor de munca existente in oras si de consiliere in vederea
constientizarii beneficiilor unui loc de munca pe piata formala.

1 Banca Mondiala (2014) Elaborarea strategiilor de integrare a comunitdtilor urbane marginalizate — Studiu conceptual 1. Térgu
Mures: Valea Rece zona de tip mahala de addposturi improvizate. Disponibil la adresa:
http://www.elard.eu/news/en_GB/2014/06/12/readabout/wb-s-project-in-romania.
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Problema #2: Neparticipare scolara si risc mare de abandon scolar in randul copiilor si tinerilor
Mediul de acasa nu incurajeaza participarea scolara, parintii nu se implica in motivarea si educarea copiilor.

Majoritatea cadrelor didactice au mai degraba un rol pasiv, nu sunt proactive in atragerea si integrarea
copiilor in scoald, nu sunt pregatite profesional si nici nu au capacitatea sa gestioneze comunicarea cu copiii
provenind din zone defavorizate.

Riscul de abandon este in primul rand cauzat de lipsurile materiale ale familiilor care trebuie sa sustina la
scoala Tn medie 3-5 copii. De asemenea, este alimentat si de elementul cultural al casatoriilor la varste
fragede, participarea scolara a fetelor fiind foarte redusa dupad varsta de 13 ani. Pe de alta parte, instabilitatea
locuirii, atat din perspective conditiilor de locuire (constructii improvizate, risc de surpare, incendiu etc.), cat
si a migratiei parintilor, creste riscul de abandon scolar.

Mdisuri posibile
e Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa aiba acces toti rezidentii din Valea Rece, inclusiv
cei din Valea Rece - Addposturi improvizate. in cadrul acestuia, in colaborare si sub supervizarea
Inspectoratului Scolar Judetean, un mediator scolar va furniza urmatoarele servicii educationale pentru
copii:
1. Servicii de ,,scoald dupa scoald” care sa asigure o masa calda, pregatirea temelor, consiliere.
2. Activitati de indrumare, pe baza de voluntariat, oferite de profesori pentru copiii din
comunitate Tnregistrati in clasele primare si secundare.
3. Activitati de familiarizare si principii de baza pentru navigare pe Internet, tehnici de redactare
pentru toate varstele (copii, adolescenti si persoane adulte), in cadrul Punctului de Acces Public
la Informatie (care va fi dotat cu 8 calculatoare si Internet).
4. Activitati de recenzare siinregistrare a copiilor de varsta scolara din comunitate pentru a creste
participarea scolara a acestora.
5. Cursuri de educatie parentala pentru adulti si implicarea parintilor Tn activitatile copiilor -
realizarea de activitati comune.
e Asigurarea transportului gratuit la scoala pentru copiii care merg la scolile din afara zonei.

e Construirea unei gradinite in comunitate.

e Construirea unei scoli cu clasele I-VIII in comunitate. Aceastd mdsurd propusd in consens de actorii
locali ar adduga o noud dimensiune la segregarea teritoriald si la excluziunea sociald existente. Din
acest motiv nu recomanddm implementarea acestei mdsuri.

e Program de pregatire a cadrelor didactice din toate scolile din apropierea zonei pentru lucrul cu copiii
din zonele dezavantajate (sa fie proactive in integrarea lor in scoald, sa comunice cu parintii si cu copiii
etc.), organizat de Inspectoratul Scolar Judetean.
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Problema #3: Accesul redus la servicii medicale

Serviciile medicale in zona sunt asigurate, o data pe saptamana, de un medic care ofera consultatii, in conditii
improprii desfasurarii actului medical. In comunitate a existat un dispensar medical care a functionat panain
2011, cand a fost spart si au fost furate echipamentele. De asemenea, din cauza catorva conflicte la ridicare
de urgenta a unor pacienti din Valea Rece, echipajele SMURD evita sa mai intre in zona, bolnavii fiind adusi
de detinatori la bulevardul Calea Sighisoarei.

Rezidentii din comunitate doresc construirea unui dispensar in comunitate, care sa fie dotat cu echipamente
specifice si cu asigurarea prezentei zilnice a unui medic. Data fiind experienta anterioara, dar si situatia de
fapt din prezent, este mai realista acoperirea nevoilor comunitatii prin prezenta constanta a unui asistent
medical comunitar care sa ofere servicii socio-medicale de baza si referire/ acompaniere catre serviciile
medicale specializate, bine dezvoltate la nivelul orasului.

Mdisuri posibile
e Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa aiba acces toti rezidentii din Valea Rece, inclusiv

cei din Valea Rece - Adaposturi improvizate. In cadrul acestuia, in colaborare si sub supervizarea
Directiei de Sanatate Publica, un asistent medical comunitar sau un mediator sanitar pentru romi va
furniza urmatoarele servicii socio-medicale, care promoveaza abordarea preventiva in domeniul
sanatatii:

1. Identificarea nevoilor de ingrijire medicala si a cazurilor de persoane cu dizabilitati si boli grave.

Monitorizarea cazurilor de boli transmisibile.

2. Asistenta medicala primara, referire si acompaniere la servicii medicale specializate.

3. Realizarea de cursuri sau campanii de informare cu tematica: educatie pentru sanatate,

igienad pentru copii si pentru adulti, educatie sexuala si planificare familiala.

4. Asigurarea in regim de gratuitate a metodelor contraceptive. in acest scop, asistentul medical

comunitar va coopta in cadrul proiectului un medic de familie.
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Document F. Exemplu de sinteza a masurilor necesar de intreprins pentru
un ZUM

Actiuni necesar de intreprins pentru rezolvarea problemelor dintr-o zona urbana marginalizata®

Program de ecologizare/ salubrizare/ igienizare a zonei cu participarea comunitatii

Implicarea angajatilor din comunitate ca factori mobilizatori

3 Parteneriat intre primarie si serviciul de salubritate pentru ridicarea gunoiului menajer, instalarea de
containere
4 Program de educare a locatarilor in vederea pastrarii curateniei in zona
5 Amenajare spatiu de joaca pentru copii prin actiuni de voluntariat
6 Construirea de case/ locuinte sociale
7 Program de consiliere si un regulament de ordine interioara cu recompense si sanctiuni
8 Realizare infrastructura sanitara cu toalete si dusuri cu apa calda si rece in zona locuintelor
improvizate
9 Campanie de informare si educare a locuitorilor pentru acceptarea si cresterea utilizarii
infrastructurii sanitare
10 Realizarea siimbunatatirea infrastructurii tehnico-edilitare din zona (continuarea drumului principal,
asfaltarea strazilor secundare, dezvoltarea infrastructurii apa-canal, dezvoltare infrastructura
electricitate)
11  Sprijinirea initiativelor antreprenoriale in vederea crearii de noi locuri de munca
12  Crearea de intreprinderi sociale
13  Acordarea de subventii pentru angajatori care angajeaza persoane din comunitatea marginalizata
14  Realizarea unui parteneriat cu AJOFM/ ONG-uri pentru calificarea fortei de munca din teritoriu
15  Crearea unui Centru Comunitar Integrat (CCl) la care sa fie asigurat accesul tuturor rezidentilor si in
cadrul caruia sa fie furnizate urmatoarele servicii:
A Servicii educationale pentru adulti
B Servicii personalizate de ocupare (de un agent de ocupare din cadrul AJOFM)
C Servicii educationale pentru copii (de un mediator scolar)
D Servicii socio-medicale (de un asistent medical comunitar sau mediator sanitar)
E Servicii pentru copiii in situatii de vulnerabilitate (de un mediator comunitar)
F Servicii de intarire a comunitatii (de un mediator comunitar)
G Punct de Acces Public la Informatii (in grija unui manager PAPI)
H Proiecte de personalizare a cladirii CCI (in interiorul si exteriorul acesteia) realizate cu
participarea voluntara a comunitatii, sub indrumarea unor ONG-uri sau arhitecti
16  Construire gradinita in comunitate
17  Pregatirea cadrelor didactice pentru lucrul cu copiii din zonele dezavantajate
18  Asigurarea transportului gratuit la scoala
19 Recenzarea populatiei, introducerea unor masuri privind inregistrarea rezidentilor
20  Actiuni ale politiei locale de informare si control privind cersetoria si prostitutia
21  Realizarea de campanii ale politiei de proximitate pentru securizarea zonei
22  Parteneriat cu reprezentantii mass-media pentru proiectele de dezvoltare a zonei

2 Banca Mondiald (2014) Elaborarea strategiilor de integrare a comunitdtilor urbane marginalizate — Studiu conceptual 1. Térgu Mures: Valea Rece
zona de tip mahala de addposturi improvizate. Disponibil la adresa: http://www.elard.eu/news/en_GB/2014/06/12/readabout/wb-s-project-in-

romania.
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Document G. Informatii generale si exemple de activitati privind

combaterea segregarii

Scopul acestui ghid este sa ofere informatii generale privind segregarea, sa descrie aspecte ale segregarii si
sa ofere exemple de activitati care se adreseaza combaterii acestui fenomen.

I. Informatii generale

in conformitate cu “Ghidul adresat Statelor Membre pentru folosirea fondurilor structurale si de investitii in
combaterea segregdrii teritoriale si scolare”?, precum si cu regulamentele referitoare la Fondul Social
European si Fondul European pentru Dezvoltare Regionala, fondurile structurale si de investitii nu pot fi
folosite pentru generarea sau perpetuarea segregarii.

Exista doua principii de baza enuntate in ghidul Comisiei Europene:

1. Non-segregarea — fondurile structurale si de investitii nu pot fi folosite pentru crearea de facilitati/
servicii noi, segregate, sau pentru dezvoltarea/ intretinerea celor deja segregate. Investitiile in locuire
sau educatie nu pot duce la izolarea sau la concentrarea grupurilor vulnerabile in anumite spatii.

2. Desegregarea — fondurile structurale si de investitii pot fi folosite pentru eliminarea sau pentru
diminuarea semnificativa a segregarii. Activitatile ar trebui sa fie de relocare a locuitorilor din zonele
segregate in comunitati nesegregate si mutarea copiilor din scolile/ clasele segregate.

Principiul non-segregarii

Aplicantul va explica Tn propunerea de proiect cum activitatile propuse nu vor avea ca efect crearea de servicii
sau zone segregate. Oferirea de servicii precum educatia sau locuirea au scopul de a imbunatati calitatea
vietii Tn comunitatile dezavantajate. Daca aceste servicii insd au ca efect separarea/ izolarea grupului
vulnerabil de restul societatii atunci interventia incalcd principiul non-segregérii. imbunatatirea serviciilor de
educatie si a infrastructurii Tn comunitatile marginalizate (in special in cele de romi) constituie o prioritate,
insd, in cazul Tn care comunitatea este segregata, investitiile de genul acesta trebuie insotite de investitii care
sa conduca la crearea sau intdrirea relatiei intre grupul vulnerabil si comunitatea majoritara, prin
desfasurarea de activitati comune, ideal in spatiile/ facilitatile amenajate prin investitii din proiect. Frecventa
acestor activitati depinde de nevoile din teren si de dinamica dintre cele doua comunitati.

Principiul desegregarii

Daca in comunitate exista deja zone sau servicii segregate aplicantul va explica care sunt activitatile din
proiect care duc la desegregare si cum anume aceste masuri vor produce desegregarea. Se va tine cont de
planurile de desegregare scolara, acolo unde acestea exista.

3 http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/2014/thematic_guidance fiche segregation _en.pdf
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Sunt considerate ca activitati de desegregare:

activitdtile care au ca scop reducerea sau disparitia decalajului care tine de existenta/ calitatea serviciilor

activitdtile care au ca scop micsorarea/ disparitia distantei fizice intre comunitatea marginalizata si restul
comunitatii

activitatile desfasurate In comun de membrii grupului vulnerabil segregat si ai comunitatii majoritare cu
scopul de a imbunatati relatia dintre cele doua comunitati

n cazul in care in procesul de monitorizare se va observa c3 eforturile/ activititile de desegregare nu dau
rezultate sau nu exista progres, atunci se va analiza un posibil esec al componentei de desegregare, cu
consecintele de rigoare (posibilitatea declararii neeligibile a cheltuielilor aferente acestei componente).

Procesul de desegregare trebuie pregatit in timp siimplica mai mult decat interventia directa de desegregare.
Este nevoie de comunicare pe tot parcursul procesului atat cu comunitatea segregata, cat si cu comunitatea
majoritara, ambele fiind influentate de procesul de desegregare. Pe parcursul procesului pot aparea diverse
situatii, dintre care amintim:

Dorinta comunitatii segregate de a ramane impreuna. Fenomenul segregarii poate fi generat in anumite
cazuri si de auto-segregare. Procesul de desegregare trebuie realizat prin consultarea si consimtamantul
comunitatii. Exista situatii in care dezmembrarea comunitatii si implicit a relatiilor de intrajutorare
stabilite intre membrii acestei comunitati duce la o excluziune sociala si mai mare. Situatiile sunt diverse
si orice solutie trebuie sa implice acordul locuitorilor. Consultarile cu comunitatea trebuie sa fie unele in
care locuitorilor li se explica clar avantajele si dezavantajele relocarii sau ramanerii intr-o locatie
segregatd. Atunci cand comunitatea considera foarte importanta mentinerea retelei sociale din interiorul
comunitatii segregate, interventiile pot fi:

@,

%+ relocarea intregii comunitati realizata numai cu acceptul comunitatii

®

< Tmbunatatirea conditiilor de viata in aceste comunitati (inclusiv facilitarea conexiunilor cu
comunitatea majoritara si facilitarea accesului la serviciile de baza)

** punerea in legalitate — acolo unde este cazul si acolo unde este posibil

Atitudinea comunitatii majoritare. Orice proces de desegregare trebuie insotit de masuri care sa
tinteasca imbunatatirea atitudinilor comunitatii majoritare, a vecinilor sau a parintilor copiilor fata de cei
care sosesc in vecinatatea sau in scoala lor. Comunitatea segregata s-a format in unele cazuri tocmai
datoritd atitudinii de respingere din partea comunitatii majoritare si datorita actiunilor de evacuare
initiate de autoritatea publica locala. De aceea reintegrarea in societate trebuie sa fie insotita de actiuni
(discutii, activitati comune, etc) care sa vizeze o mai buna cunoastere a comunitatii segregate si gasirea
de modalitati de interactiune intre adulti si intre copii.

Desi majoritatea celor care sunt afectati de fenomenul segregarii sunt de etnie roma, procesul
desegregarii trebuie sa se adreseze intregii comunitati/zone (in cazul in care aceasta este mixta din punct
de vedere etnic). Interventia doar asupra unei parti din comunitatea dezavantajata poate crea tensiuni
intra-comunitare.
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Educatie

in ceea ce priveste educatia, Ordinul ministrului educatiei nationale si cercetdrii stiintifice nr. 6134/2016
privind interzicerea segregarii scolare in unitatile de Tnvatamant preuniversitar ne ofera definitia , practicile
care duc la segregare scolara si exemple de activitati care duc la combaterea/ eliminarea segregarii scolare.

Conform acestui ordin, ,, Constituie segregare scolara pe criteriul etnic separarea fizica a anteprescolarilor,
prescolarilor sau elevilor apartindnd unui grup etnic Tn unitdtile de finvatamant
preuniversitar/grupe/clase/cladiri/ultimele doud banci/altele, astfel incat procentul anteprescolarilor,
prescolarilor sau elevilor apartinand grupului etnic respectiv din totalul elevilor din unitatea de invatamant
preuniversitar/grupa/clasa/cladire/ultimele doua banci/altele este disproportionat in raport cu procentul pe
care copiii apartinand grupului etnic respectiv 1l reprezinta in totalul populatiei de varsta corespunzatoare
unui ciclu de educatie Tn respectiva unitate administrativ-teritoriala..”

Tipuri de investitii FSE+ care duc la combaterea segregarii:

activitati de dezvoltare comunitara si de facilitare a dialogului si a dezbaterilor publice pentru pregatirea
procesului de incluziune

asigurarea unei mai bune pregatiri a profesorilor

instruirea mediatorilor scolari si a mentorilor

activitati care duc la imbunatatirea legaturii intre parinti si scoala

activitati de scoalad dupa scoala si extra-curriculare

campanii de crestere a constientizarii fatd de existenta fenomenului si necesitatea combaterii lui
sprijin oferit elevilor transferati de la scolile segregate

activitati de promovare a inter- culturalitatii

facilitare accesului la scoala (servicii de transport)

asigurarea accesului la educatie prin facilitarea transportului copiilor la scoald, in cazul unor distante mari
intre comunitate si scoala

asigurarea unor servicii de educatie conforme cu standardele de calitate existente

Locuire

Segregarea reprezintd concentrarea intr-un anumit spatiu a unui grup vulnerabil si/sau separarea acestui
grup de restul comunitatii prin granite. Granitele pot fi granite naturale (rdu, deal, etc.), granite construite
(zid, gard, etc.) sau granite simbolice (o strada, o zon3, etc.).

Conform ghidului Comisiei Europene, trebuie evitata constructia sau achizitia de locuinte sociale in zone
segregate

Reguli de baza care trebuie aplicate in investitiile care urmaresc imbunatatirea conditiilor de locuire:

1. Investitiile de tip ,,hard” trebuie acompaniate de masuri de tip “soft” , intr-o abordare integrata. Cateva
exemple de astfel de masuri: asigurarea accesului la un loc de munca sau la servicii medicale,
educationale; programe de pregatire vocationala si mentorat; activitati generatoare de venit-
antreprenoriat. Masurile de tip “soft” ar trebui sa fie dezvoltate Tnhainte de investitiile de tip “hard” sau
odata cu acestea.

Scopul investitiilor trebuie sa fie acela de a elimina disparitatile de la nivel teritorial si social intre comunitatea
segregata si comunitatea majoritara si sd Tmbunatateascd accesul la infrastructura si la servicii de calitate

(servicii de educatie, de sdnatate, transport public, acces la ap3, canalizare, etc.). in cazul relocérii unei
comunitati, se va acorda atentie urmatoarelor aspecte:
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relocarea unei comunitati nu trebuie sa fie realizata intr-o zona segregata

din motive de sustenabilitate financiara, pentru relocare, se va lua in calcul in primul rand stocul de
locuinte libere existent pe piata, pentru a nu se realiza investitii mult mai costisitoare in locuinte noi si in
retele de apa, canal, electricitate, etc.

procesul de relocare trebuie planificat in amanunt si insotit de un proces de pregatire atat a comunitatii
care este relocata, cat si a vecinilor acestei comunitati.

2. Pentru a imbunatati legatura intre comunitatea segregata si comunitatea majoritara sunt Tncurajate
investitiile Tn infrastructura (ex. retea de transport public). Ele trebuie sa fie insotite, de asemenea, de
masuri de tip “soft”.

3. Relocarea nu poate duce la segregare.

Tipuri de investitii FSE care duc la combaterea segregarii — recomandate in ghidul Comisiei
Europene:dezvoltare comunitara, consultari cu comunitatea, activitati de mediere, instruiri, activitati
generatoare de venit (antreprenoriat, angajarea in cadrul entitatilor de economie sociald)

activitati de combatere a discriminarii
activitati care vizeaza reglementarea situatiei juridice a locuirii
II. Dimensiuni ale segregarii intalnite in Romania

in Romania segregarea se manifestd in special in domeniul educatiei si locuirii. in domeniul educatiei grupul
care este adesea victima a segregarii il reprezinta romii. Segregarea rezidentiala poate afecta mai multe
categorii dezavantajate (in general afectate de saricie). in descrierea de mai jos a aspectelor segregarii sunt
mentionati romii, dar aplicantul este fncurajat sa se adreseze segregarii care afecteaza orice alt grup
vulnerabil (persoane cu dizabilitati, batrani, etc).

Cauzele care au dus la formarea de comunitati segregate sunt foarte diverse. in educatie, decizia de segregare
este luata la nivelul scolii, prin repartizarea copiilor de romi in clase/ scoli unde marea majoritate sunt romi.

in domeniul locuirii cauzele sunt multiple: decizii de evacuare si relocare de obicei la marginea sau in afara
localitatii, asezari informale mai noi sau formate de multi ani, auto-segregare, etc.

Principalele aspecte ale segregarii care trebuie luate Tn calcul atunci cand identificam o comunitate segregata
sau atunci cand decidem asupra activitatilor de desegregare sunt:

A) Dimensiunile segregdirii scolare:
1. Gradul de concentrare a copiilor romi in scoald/clasa (procentul copiilor romi)

Principalele tipuri de situatii intalnite sunt:

atunci cand comunitatea este deservita de doua sau mai multe scoli exista situatii in care elevii romi sunt
repartizati doar intr-o scoala sau intr-o cladire a scolii. Departajarea se poate face si prin alt tip de criterii
(diverse teste), dar care in mod clar 1i afecteazd pe copiii romi (ceea ce se numeste ,discriminare
indirecta”).

procentul de copii romi din scoald depaseste procentul de copii romi din comunitate — din cauze diverse
(fie copiii din comunitatea majoritara merg la alta scoald decat cea din comunitate, fie romii se simt
exclusi din alte scoli, etc.).

Elevii romi sunt repartizati intr-o clasa, in timp ce ceilalti copii sunt repartizati in alte clase (nu se
realizeaza mixitatea la nivelul claselor).

2. Distanta fata de scoala

Distanta este importanta nu numai pentru ca ne indica cat de departe se afla scoala de comunitate, ci si
pentru ca ne indica timpul in care copilul parcurge distanta. Conditiile meteo (ex. ploi, ninsori) pot avea un
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efect important asupra timpului parcurs de elev pana la scoald, in special in cazul comunitatilor segregate.
Distantele mici pot fi greu de parcurs in anumite conditii. De asemenea, daca exista mijloace de transport,
distantele mari (mai ales din mediul rural) pot fi parcurse usor. Din punct de vedere al segregarii scolare este
important sa corelam distanta cu timpul parcurs, pentru a identifica o posibila situatie in care accesul la
educatie este ingreunat de acesti doi factori. Conform unui studiu al Institutului de Stiinte ale Educatiei,
timpul mediu pe care un elev il petrece pe drum este de 50 de minute (dus-intors), dar mai mult de jumatate
din copii aloca mai putin de 30 de minute pentru aceasta activitate4.

B) Dimensiunile segregdrii rezidentiale:

Distanta fizica fata de cea mai apropiata localitate este cea mai evidenta forma de segregare,
comunitatile constituite din etnici romi sunt situate la distanta fata de comunitatea majoritara. Pot exista
granite intre comunitatea segregata si comunitatea majoritara (rdu, deal, gard, zid, etc.). Pot exista cazuri
extreme de comunitati care traiesc izolate in paduri sau in conditii de hazard (pe malul raului, sub liniile
de Tnaltd tensiune). Masurarea distantei se poate face in numar de km (pana la cea mai apropiata
localitate sau pana la localitatea care ofera servicii necesare comunitatii precum educatia) sau timpul
necesar deplasarii (uneori distantele mici pot deveni dificile sau cele mari pot fi usor de parcurs daca
exista linii de transport). Existenta unor linii de transport in comun, acolo unde este necesar, este de
asemenea un indicator al desegregarii.

Distanta sociala fata de ceilalti locuitori — sunt situatii (mai ales in orasele mici sau in mediul rural) in
care grupul segregat nu are o problema de distanta fizica, ci mai degraba interactiunea cu comunitatea
majoritard este total absentd sau minimé&. Tn multe situatii exist3 granite simbolice (o strada sau o serie
de strazi). Distanta sociala poate fi masuratd prin procentul intre numarul de contacte pe care cei din
comunitatea segregata le au intre ei raportat la numarul de contacte pe care le au cu membrii comunitatii
majoritare.

Gradul de concentrare a romilor in teritoriul sau comunitatea respectiva (procentul de romi) — pe langa
criteriul distantei, in practica de multe ori segregarea se face pe criteriul etnic. Istoria si modul n care s-au
format comunitatile de romi pot fi foarte diferite, Tnsa, daca rezultatul este acelasi (comunitate segregata),
atunci trebuie actionat in vederea desegregarii. Saracia — comunitatea respectiva este clasificata ca fiind
comunitate marginalizatd sau defavorizata conform ghidului.

lll. Exemple de activitati de desegregare

Activitatile de tip ,,soft” care vizeaza desegregarea trebuie sa indeplineasca doua criterii:activitatile sa
raspunda nevoilor locale. Exemplele de mai jos pot fi adaptate in functie de specificul local. Ele sunt
doar indicatii, aplicantul poate sa dezvolte alte tipuri de activitati, in functie de nevoi. activitatile trebuie
sa contribuie la interactiunea si colaborarea intre comunitatea segregatd si membrii comunitatii
majoritare (vecini, membrii aceluiasi grup de varsta, etc).

Pentru orice tip de activitate, aplicantul va specifica cum contribuie aceasta activitate la desegregare. Aceasta
explicatie depinde de contextul local, de istoria interactiunilor dintre cele doua comunitati. De aceea,
aplicantul va descrie in detaliu situatia de la nivel local si motivatia actiunilor propuse.

Este nevoie de o abordare in etape a problemei desegregirii. In unele cazuri segregarea este un proces
care a inceput cu mult timp in urma, poate dureaza de generatii, iar la nivelul localitatii/zonei aceasta nu
a fost considerata niciodata o problema. Chiar punerea in discutie a acestui fenomen in cadrul zonei/
localitatii poate reprezenta primul pas. E posibil ca atitudinile comunitatii majoritare sa nu fie prietenoase
fata de grupul segregat (aceasta e una din cauzele segregarii) sau poate chiar autoritatea locala a generat
acest fenomen (prin relocare). De aceea, selectarea si descrierea masurilor pentru desegregare trebuie
sa tina cont de:

4http://nou2.ise.ro/wp-content/uploads/2012/08/Studiu.ISE .Timpul elevilor.pdf
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*» cauzele segregarii (cum s-a ajuns Tn aceasta situatie)

+» principalii agenti care au generat segregarea (autoritatea locald, politicile de locuire, auto-
segregare, etc.)

+» principalele probleme cu care se confrunta comunitatea segregata
+» principalii agenti care pot contribui la desegregare
+» principalele obstacole in calea procesului de desegregare si cum vor fi ele adresate

Exemple de tipuri de activitati care pot contribui la desegregare
A. Activitati generale

A.1 Activitdti care micsoreazd distanta fizicd sau adreseazd barierele intre comunitatea segregatad si restul
comunitdatii:

infiintarea unei linii de transport

mici lucrari de amenajare (pietruire drum, realizarea de podete, etc.) pentru facilitarea accesului

daramarea unor bariere (zid, gard, etc.) care separa comunitatea de restul populatiei si masuri de
incurajare a colaborarii

pregatirea procesului de relocare a comunitatii segregate

masuri de organizare si consultare comunitara
A.2 Activitdti care vizeazd dezvoltarea/ construirea relatiilor intre comunitatea segregatd si comunitatea
majoritard:

activitati de consultare periodica a membrilor comunitatii segregate si a membrilor comunitatii
majoritare pentru pregitirea procesului de desegregare. in unele cazuri acceptarea unor vecini care fac
parte din categorii defavorizate sau impértirea spatiului public cu acestia poate genera rezistent. in cele
mai multe cazuri prejudecatile se bazeaza pe o lipsa de cunoastere sau pe o cunoastere gresita a grupului
vulnerabil. De aceea activitatile de cunoastere reciproca pot duce la o acceptare mult mai rapida a
masurilor de desegregare

organizarea unor intalniri periodice intre membrii grupului segregat si comunitatea majoritara in care se
desfasoara activitati comune sau se discuta subiecte de interes pentru intreaga comunitate

organizarea de intalniri si activitati comune pe grupuri (tineri, mame, batrani, etc.), cu membrii din
ambele comunitati

organizarea de evenimente sportive (fotbal pentru incluziune, crearea de echipe mixte, etc.) si/ sau
artistice Tn care se promoveaza desegregarea si incluziunea grupurilor dezavantajate

alte evenimente care promoveaza vizitele si interactiunea (organizarea unei “zile de vizitda” sau
incurajarea contactului direct intre familiile din cele 2 comunitati, etc.)

facilitarea contactului si interactiunii cu autoritatile locale (prezenta la sedintele de consiliu sau audiente,
intalniri cu comunitatea) in care se discuta si se cauta solutii pentru problemele comunitatii defavorizate

alte activitati care implica dialogul si colaborarea.

ATENTIE:

aceste activitati trebuie organizate periodic ex. cel putin bilunar pentru a avea un efect

in cadrul acestor activitati trebuie Tncurajatd cat mai mult interactiunea si dialogul intre membrii
comunitatii segregate si ai comunitatii majoritare.

B. Masuri specifice principalelor domenii de interventie

B.1 Mdsuri care privesc educatia:
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organizarea de cursuri de educatie alternativa (ex. sport, muzica, arta, activitati de auto-cunoastere si de
cunoasterea celuilalt, etc) in care participd membrii din comunitatea segregata si din comunitatea
majoritara

facilitarea accesului la scoald — in cazul in care distanta parcursa de copii este o problema, atunci se va
asigura transportul

organizarea periodica de activitati comune intre copii, tineri, parinti din comunitatea segregata si din
comunitatea majoritara

activitati de cunoastere a membrilor grupului segregat — de ex. istoria romilor, obiceiuri locale, etc
facilitarea cunoasterii, dialogului si colaborarii intre parintii copiilor din cele doua comunitati

elaborarea, implementarea si monitorizarea planului de desegregare a scolii (vezi Ordinul ministrului
educatiei nationale si cercetarii stiintifice nr. 6134/2016 privind interzicerea segregarii scolare in unitatile
de Tnvatamant preuniversitar).

sprijin pentru integrarea copiilor transferati de la scolile segregate la alte scoli.

intalniri cu parintii copiilor din scolile desegregate pentru a evita fenomenul de ,white flight”
(transferarea copiilor din comunitatea majoritara la alte scoli, astfel incat scoala desegregata devine in
timp scoald segregatd). In situatia in care parintii prefera s& isi trimitd copiii la alte scoli se vor dezvolta
activitati menite sa creasca atractivitatea scolilor din zonele segregate.

centrele (sau activitatile) de tip scoala dupa scoald trebuie sd asigure participarea copiilor din
comunitatea segregata si din comunitatea nesegregata. Daca centrul este amplasat intr-o zona care nu
este frecventata de copii din ambele comunitati (ex din cauza distantei sau a barierelor sociale.), exista
riscul sa fie frecventat doar de copiii dintr-o singura comunitate si atunci nu se adreseaza componentei
de desegregare, ci doar componentei de imbunatatire a educatiei.

organizarea de sesiuni de instruire pentru profesori si mediatori

imbunatatirea legaturii intre parinti si profesori sau intre parintii din comunitatea segregata si cei din
comunitatea majoritara

Alte exemple de masuri se regasesc in Ordinul ministrului educatiei nationale si cercetarii stiintifice nr.
6134/2016 privind interzicerea segregarii scolare in unitatile de invatamant preuniversitar si metodologia
pentru prevenirea si eliminarea segregarii scolare a copiilor romi.

B.2 Activitdti care privesc ocuparea

incurajarea angajdrii in cadrul proiectelor a membrilor din comunitatea segregata si din comunitatea
majoritara. Interactiunile la locul de munca pot ajuta mult la refacerea legaturilor sociale intre membrii
celor doud comunitati cu conditia sa munceasca 1n acelasi loc.

includerea in proiectele de formare profesionala continua a membrilor din ambele comunitati.

B.3 Madsuri care privesc sdndtatea

angajarea de mediatori sanitari care sa faciliteze accesul membrilor comunitatii segregate la serviciile de
sanatate.

activitati/ campanii de informare referitoare la o viata sanatoasa la care sa participe atat membrii
comunitatii segregate, cat si membrii comunitatii majoritare.

B.3 Madisuri care privesc locuirea
activitati de pregatire a relocarii si de relocare a comunitatilor segregate.

investitii Tn infrastructura (FEDR) — pentru a viza desegregarea, aceste investitii (absolut necesare
dezvoltarii comunitatilor segregate) trebuie Tnsotite de masuri de tip soft. Sunt incurajate activitatile de
infrastructura care adreseaza prin natura lor refacerea legaturilor cu comunitatea majoritara (de
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exemplu repararea unui drum sau alte masuri care faciliteaza accesul comunitatii segregate la zonele
nesegregate). Dar aceastad infrastructura trebuie construitd Tn comunitatea segregata sau sa se adreseze
direct acestei comunitati.

masuri care faciliteaza intrarea in legalitate a asezarilor si a gospodariilor segregate.
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Document H. Exemple de criterii de selectie a SDL legate de
sustenabilitate

Criterii de selectie a strategiilor de dezvoltare locala propuse in studiul Bancii Mondiale privind strategiile de
integrare a comunitatilor urbane marginalizate:®

(1) Planul de actiune SDL sa includa un set de activitati de construire si intarire a comunitatii marginalizate,
bazate pe participarea voluntara a rezidentilor, inclusiv lucrdri de infrastructurd, atunci cand este
posibil.

(2) Implicarea comunitatii marginalizate sa fie asiguratd pe tot parcursul proiectului. in acest scop,
activitatile cu caracter intangibil (soft), in special cele de dezvoltare comunitara, sa fie programate de-
a lungul intregii perioade de implementare.

(3) Tn cadrul strategiei si planului de actiune SDL s3 fie clar definit un sistem de sanctiuni si conditionari
care sa ajute la motivarea si responsabilizarea comunitatii marginalizate.

(4) Tn relatie cu comunitatea marginalizatd, s& fie angajat un facilitator (instructor, mediator) capabil(3) s&
inteleaga, sa comunice eficient, sa mobilizeze si sa ajute comunitatea sa se organizeze.

(5) Modul cel mai eficient de a imbunatati accesul populatiei din zona marginalizat la servicii este crearea®
unei baze multifunctionale (centru comunitar integrat) in zona respectiva’

(6) O echipa dedicatd de specialisti sa fie angajata ca sa furnizeze diferitele servicii® necesare in zon3, intr-
0 maniera constanta si sistematica. Desi aceasta echipa va indeplini sarcini incluse deja in fisa postului
a mai multor functionari din diferite institutii publice, in lipsa unor eforturi concentrate in zona,
obiectivul integrarii are putine sanse de realizare. Politicile publice aplicate uniform in conditii de
discrepanta majora nu reusesc nici sa reduca inegalitatile, nici sa favorizeze integrarea.

(7) Pentru a creste nivelul de asumare si valoarea acestui centru multifunctional ca un reper al identitatii
comunitare, sa fie incurajate si finantate proiecte de personalizare a interiorului si exteriorului cladirii,
dezvoltate cu participarea comunitatii, sub indrumarea unor ONG-uri sau a unor echipe de urbanisti
si/sau arhitecti.

> Banca Mondiald (2014) Elaborarea strategiilor de integrare a comunitdtilor urbane marginalizate — Instrument de Interventie Integratd. Strategii de
integrare a comunitdtilor urbane marginalizate. Disponibil la adresa: http://www.elard.eu/news/en_GB/2014/06/12/readabout/wb-s-project-in-
romania.

6 Construirea, achizitionarea, renovarea sau extinderea clddirii si furnizarea serviciilor.

7 Cladirea care gdzduieste acest centru va fi suficient de spatioasd pentru a cuprinde toate aceste servicii, va avea un sistem adecvat de iluminare si
incdlzire, va fi mobilatd, dotatd cu toalete si pdzitd. Totusi, clddirea nu va fiimpundtoare sau in contrast cu zona, ci intr-un stil simplu si ecologic pentru
a se incadra in peisajul urban al zonei.

& Aceste servicii vor fi furnizate in cooperare si sub supravegherea institutiilor publice responsabile, cum ar fi Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei
de Muncd (AJOFM), Inspectoratul Scolar Judetean (ISJ), Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC), Directia de Sdndtate
Publicd (DSP), Inspectoratul Judetean de Politie (IPJ), Directia Judeteand de Statisticd (DJS).
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Document I. Exemplu de prioritizare a masurilor

Extras din studiul pilot realizat de Banca Mondiald intr-o zona urbana marginalizata de tip mahala de
adaposturi improvizate, comunitate de romi.?

Tabelul include toate actiunile necesare pentru rezolvarea problemelor din teritoriu (conform sintezei de la
punctul 6.1.1 din Modelul Cadru SDL si documentului suport - Document E).

Nivelul de prioritate pentru fiecare masura de interventie/partener local este indicat printr-un cod de culori
(sau pot fi folosite simboluri) care sa indice: prioritate mare, prioritate medie, prioritate scazuta.

Prioritatile de actiune sunt masurile de interventie considerate a fi cu “prioritate mare” de toti partenerii
locali (autoritati locale si sector public, comunitatea marginalizatd, sector privat si societatea civila).

Prioritate
conform ...
Masuri necesare pentru rezolvarea problemelor dintr-o zona urbana :
marginalizata (ZUM) 4 s °5
S R &
1  Program de ecologizare/ salubrizare/ igienizare a zonei cu participarea ] [ [
comunitatii
2 Implicarea angajatilor din ZUM care lucreaza la firma de salubrizare ca factori [ ] [ ] [ ]
mobilizatori in comunitate
3 Parteneriat intre primarie si firma de salubrizare pentru ridicarea gunoiului [ [ [
menajer, instalarea de containere
4  Program de educare a locatarilor in vederea pastrarii curateniei in zona ] [ [
5  Amenajare spatiu de joaca pentru copii [ ] [ ] [ ]
6 Construirea de case/ locuinte sociale [ [ | [ |
7 - Program de consiliere si un regulament de ordine interioara cu recompensesi = [ ] [ ]
sanctiuni
8  Realizare infrastructura sanitara cu toalete si dusuri cu apa calda si rece in zona ] [ [
locuintelor improvizate
9 - Campanie de informare si educare a locuitorilor pentru acceptarea si [ [ [

cresterea utilizarii infrastructurii sanitare

10 Realizarea si imbunatatirea infrastructurii tehnico-edilitare din zona (continuarea m [ [
drumului principal, asfaltarea strazilor secundare, dezvoltarea infrastructurii apa-
canal, dezvoltare infrastructura electricitate)

11 Sprijinirea initiativelor antreprenoriale in vederea crearii de noi locuri de munca

12 Crearea de intreprinderi sociale

13 Acordarea de subventii pentru angajatori care angajeaza persoane din
comunitatea marginalizata

14 Realizarea unui parteneriat cu AJOFM/ ONG-uri pentru calificarea fortei de munca m ] ]

9 Banca Mondiald (2014) Elaborarea strategiilor de integrare a comunitdtilor urbane marginalizate — Studiu conceptual 1. Tdrgu Mures: Valea Rece
zona de tip mahala de addposturi improvizate. Disponibil la adresa: http://www.elard.eu/news/en_GB/2014/06/12/readabout/wb-s-project-in-
romania.
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15 Crearea unui Centru Comunitar de Resurse (CCR) la care sa fie asigurat accesul ] [ | [ |
tuturor rezidentilor si in cadrul caruia sa fie furnizate urmatoarele servicii:
A - Servicii educationale pentru adulti ] [ ] [ ]
B - Servicii personalizate de ocupare (de un agent de ocupare) ] [ ] [ ]
C - Servicii educationale pentru copii (de un mediator scolar) ] [ [
D - Servicii socio-medicale (de un asistent medical comunitar sau mediator ] [ [
sanitar)
E - Servicii pentru copiii Tn situatii de vulnerabilitate (de un mediator comunitar) ] [ [
F - Servicii de intarire a comunitatii (de un mediator comunitar) [ [ [
G - Punct de Acces Public la Informatii (in grija unui manager PAPI) ] [ ] [ ]
H - Proiecte de personalizare a cladirii CCR (in interiorul si exteriorul acesteia) ] ] ]
realizate cu paticiparea voluntara a comunitatii, sub indrumarea unor ONG-uri
sau arhitecti
16 Construire gradinita in comunitate [ [ [
17 Pregatirea cadrelor didactice pentru lucrul cu copiii din zonele dezavantajate ] [ [
18 Asigurarea transportului gratuit la scoala [ ] [ ] [ ]
19 Recenzarea populatiei, introducerea unor masuri privind inregistrarea rezidentilor m [ [
20 Actiuni ale politiei locale de informare si control privind cersetoria si prostitutia ] [ [
21 Realizarea de campanii ale politiei de proximitate pentru securizarea zonei [ ] [ ] [ ]
22 Parteneriat cu reprezentantii mass-media pentru proiectele de dezvoltare a zonei m [ [

Note: APL - autoritati locale si sector public; ZUM - comunitatea marginalizata; S.P. & S.C. - sector privat si societatea

civila.

Model Cadru - Strategie de Dezvoltare Locald
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Document J. Matrice de corespondenta privind

complementaritatea interventiilor

Obiectiv specific 1
Ex.: Dezvoltarea unui
sistem de servicii sociale
individualizate axat pe
nevoile persoanelor
dezavantajate

Masura 1
Ex.: Dezvoltarea
capacitatii  centrelor
comunitare pentru
dezvoltarea si
diversificarea
serviciilor oferite

OBIECTIV

GENERAL SDL

Ex.: Operationalizarea centre
/ comunitare (mdsuri soft)

Interventie FSE+

Interventie FEDR

Ex.: Construire /reabilitare de
centre comunitare integrate
medico-social (masuri hard)

—7| Interventie FSE+

Interventie FEDR

.| Interventie FSE+

Interventie resurse

Interventie FSE+

Obiectiv specific n

//
Masura 2 \\
pe
Masura 3 T
Masura 4 \
/
Masura 5 i
asura
\
I

/ proprii
\

Interventie FEDR

Interventie resurse
proprii
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Interventie FEDR sau
FSE+
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Document K. Fisa pentru interventiile din lista indicativa

Fisa interventiilor, pe modelul prezentat mai jos, se completeazd pentru fiecare interventie din lista indicativa.

Fisa interventiei #1

Regiune de dezvoltare

incheierea perioadei de finantare DLRC

1. Judet
Oras/municipiu
2. Nume GAL
3. Date de contact GAL
4. Teritoriul vizat de SDL
5. Titlul interventiei
6 Obiectivul specific SDL la atingerea caruia
' contribuie interventia
; Masura din Planul de actiune vizata prin
' interventie
g Justificarea interventiei Se mentioneazd problemay/ele identificate in studiul de
' referintd pe care le adreseazd
9 Comunitatea marginalizata din teritoriu Se mentioneazd dacad este zond marginalizatd de romi
' saqu nu
10 Grupuri tinta vizate (persoane aflate in risc | Numdrul estimat de persoane si tipul de grup tintd
’ de sdrdcie si excluziune sociald)
11. Durata estimata a interventiei Durata exprimatd in luni
Buget estimativ Suma totald (Eur)
1 Valoare totala eligibild (FSE+/FEDR+Buget de
' stat+Contributie proprie)
13 Surse de finantare FEDR sau FSE+, buget local, buget de stat, contributie
’ proprie, alte surse
1 Sustenabilitatea interventiei dupa
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Document L. Monitorizarea cu participarea comunitatii

Comunitatea marginalizata trebuie sa ia parte activ la activitatea de monitorizare a implementarii SDL.
Monitorizarea cu ajutorul comunitatii reprezinta atat o forma de supraveghere publica a modului in care SDL
este implementata, cat si un mod eficient de a mobiliza comunitatea. Membrii comunitatii pot identifica
erori, face sugestii de Tmbunatatire, pot solicita date si pot oferi feedback coordonatorilor proiectului, fapt
ce va duce si la o crestere a eficientei in procesul de luare a decizilor, oamenii vor fi mai bine informati, mai
constienti de drepturile lor in calitate de clienti/beneficiari, cetateni si fiinte umane.

Urmatoarele instrumente pot fi folosite pentru monitorizarea cu ajutorul comunitatii:

(1) Cutia cetateanului: Clasica cutie de sugestii si reclamatii va fi plasata in comunitate. Facilitatorul
comunitar va colecta mesajele primite de la rezidentii comunitatii marginalizate. Acestea vor fi analizate
impreuna cu personalul GAL, iar rezultatele vor fi prezentate atat in sedintele publice pentru comunitate, cat
si in sedintele lunare ale Comitetului Director, pentru a se lua masurile necesare de solutionare.

(2) Mesajul cetateanului: vezi exemplul (4) din Caseta 2 din Modelul Cadru SDL.

(3) Micul cetatean: Pentru a implica copiii si tinerii in procesul de monitorizare vor fi atrase in proiect scolile
frecventate de copiii din comunitate. In cadrul orelor de dirigentie, copiii vor primi chestionare pe care le vor
completa acasa impreund cu parintii. Datele culese vor releva gradul de cunoastere despre interventiile
realizate in comunitate, precum si satisfactia referitoare la aceste interventii. Chestionarele vor fi inmanate
mediatorului scolar sau facilitatorului comunitar care impreuna cu personalul GAL le vor analiza. Rezultatele
vor fi prezentate atat in sedintele publice pentru comunitate, cat si in sedintele lunare ale Comitetului
Director, pentru a se lua masurile corespunzatoare.

Caseta 1. Avantaje ale monitorizarii cu participarea comunitatii

Asigura o implicare activa a comunitatilor urbane marginalizate, creste gradul de constientizare privind
dreptul la servicii de calitate; ii face pe membrii comunitatii participanti directi Tn evaluarea si
recomandarea de imbunatatiri ale calitatii si accesibilitatii serviciilor existente.

Ofera date direct de la nivelul comunitatii cu privire la eficienta implementarii proiectului/ politicilor si,
legat de aceste servicii: care este gradul real de acoperire, nivelul de accesibilitate, modul in care
profesionistii implicati Tn proiect trateaza persoanele din grupurile vulnerabile; care sunt posibilele
obstacole cu care aceste comunitati se confrunta atunci cand utilizeaza diverse servicii si care sunt
zonele in care servicii necesare lipsesc.

Este un instrument eficient care poate ajuta la identificarea decalajelor si la Tmbunatatirea masurilor
adoptate la nivel national, precum si un instrument eficient de sensibilizare a opiniei publice si de
advocacy pentru drepturile grupurilor vulnerabile. Poate servi, de asemenea, ca un ghid pentru
stabilirea prioritatilor si luarea deciziilor in ceea ce priveste alegerea de programe, politici si practici
pentru cresterea bunastarii comunitatii.
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Document M. Exemplu de cadru logic al interventiei si indicatorii de
rezultat asociati

Extras din studiul pilot realizat de Banca Mondiald intr-o zona urbana marginalizata de tip mahala de
adaposturi improvizate, comunitate de romi.°

Masurile adoptate pentru atingerea obiectivelor specifice sectoriale contribuie la consolidarea unuia sau mai
multor forme de capital al oamenilor din comunitatea marginalizata: capital uman, capital economic sau
financiar, capital social si capital simbolic. Aceste forme de capital sunt interconectate si o crestere la nivelul
ocuparea fortei de munca duce la cresterea numarului de persoane angajate in mod oficial, care la randul
sau duce la un numar mai mare de persoane cu venituri regulate, suficiente pentru a asigura hrana adecvata
pentru intreaga familie, si, Tn acelasi timp, pentru a acoperi costurile legate de scoala pentru copii. Astfel,
numarul de persoane in saracie scade si, simultan, participarea copiilor la educatie se imbunatateste, ceea
ce duce la sporirea sanselor de viata pentru viitor. Ca urmare, nivelul de saracie este de asteptat sa scada, in
timp ce nivelul de incluziune sociala si calitate a vietii sunt asteptate sa se imbunatateasca in mod semnificativ
in comunitatea marginalizata.

Figura 1. Cadrul logic al interventiei DLRC intr-o zona urbana marginalizata

Obiective Specifice Forme de capital Obiectiv general
Indicatorii de realizare Indicatori de rezultat
Infrastructura l
Locuire >
Capital
Ocupare economic
Acces la servicii » Capital Capital
Educatie uman siml*)!ic
Capital
intarirea , social

comunitatii

Imagine publica

Tabelul 1 prezinta ca exemplu un set de indicatori de rezultat asociati cadrului logic din Figura 1. Tintele din
tabel sunt fictive. Datele de referinta (nivelul de baza) si tintele de atins pana in 2020/2022 trebuie stabilite
la nivel local.

Tabel 1. Indicatori de rezultat (outcome) proprii SDL organizati pe formele de capital

10 Banca Mondiald (2014) Elaborarea strategiilor de integrare a comunitétilor urbane marginalizate — Studiu conceptual 1. Térgu Mures: Valea Rece
zona de tip mahala de addposturi improvizate. Disponibil la adresa: http://www.elard.eu/news/en_GB/2014/06/12/readabout/wb-s-project-in-
romania.
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UM Nivel An Tinta
de de 2020
baza baza
Reducerea ratei sardciei (AROP) in randul rezidentilor din zona urbana % >50 2014 <30
marginalizata (ZUM)
Cresterea capitalului uman al comunitatii
Cresterea ratei de participare la invatamant a copiilor din zona % - 2014 +30
Scaderea ratei abandonului scolar si a ratei de parasire timpurie a scoliiin = % - 2014 -50
randul copiilor si tinerilor din ZUM
Cresterea nivelului de calificare, al deprinderilor si abilitatilor relevante % - 2014 +10
pentru intrarea pe piata muncii ale adultilor din ZUM
Cresterea numarului de copii care beneficiaza de servicii specializate side % - 2014 -
beneficii sociale
Scaderea numarului de copii aflati in situatii de vulnerabilitate % - 2014 -75
Imbunatatirea stirii de sanatate a populatiei % - 2014 -
Cresterea numarului de locuitori ai zonei care au acte de identitate % - 2014 100
Cresterea satisfactiei rezidentilor cu conditiile de trai si serviciile de care % - 2014 -
dispun in zona (comunitare, medicale, educationale, sociale)
Cresterea nivelului de informare a populatiei si folosirea tehnicii moderne % - 2014 +20
pentru obtinerea de beneficii in diverse sfere ale vietii
Cresterea capitalului material/economic al comunitatii
Cresterea ocuparii in sectorul formal in randul persoanelor din ZUM, din % - 2014 +15
care femei, tineri, romi
Cresterea participarii la scheme speciale de servicii active de ocupare % 0 2014 +10
individualizate, din care femei, tineri, romi
Cresterea accesului la drumuri pavate/ asfaltate % - 2014 +30
Cresterea accesului la infrastructura apa-canal % - 2014 +30
Cresterea satisfactiei rezidentilor cu accesul la infrastructura si curatenia % - 2014 +50
zonei
Cresterea numarului de locuitori ai zonei care au acte de proprietate % - 2014 -
asupra locuintei/ adapostului
Tmbunatatirea conditiilor de locuire % - 2014 -
Cresterea capitalului social al comunitatii
Scaderea numarului de cazuri de prostitutie, cersetorie, violenta si a % - 2014 -
actelor de infractionalitate din zond*
Cresterea satisfactiei cu nivelul de securitate din zona % - 2014 -
Cresterea satisfactiei privind relatiile in cadrul comunitatii si a niveluluide % - 2014 -
incredere in alte persoane, in ceilalti membri ai comunitatii, precum si in
institutii
Cresterea participarii rezidentilor la activitati pentru atingerea unor % - 2014 -
obiective comune
Cresterea capitalului simbolic al comunitatii
Recunoasterea hartii zonei si includerea zonei in procesul de planificare nr 0 2014 1
urbana
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UM Nivel An Tinta
de de 2020
baza baza
Cresterea satisfactiei locuitorilor municipiului, rezidenti in cartiere cu % - 2014 +50
vedere directa la ZUM cu aspectul general al zonei
Tmbuné&tatirea imaginii zonei la nivelul locuitorilor municipiului % - 2014 +50
Nota: *Se folosesc si datele oficiale de la Inspectoratul Judetean de Politie.
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Document N. Exemplu de prezentare a bugetului SDL

Se completeazd pentru toate Obiectivele specifice/Mdsuri

Model Cadru - Strategie de Dezvoltare Locald

FEDR (EUR) FSE+ (EUR) = "
= E
Obiectiv specific / Masura UL 2 e 3 '§ =
s Nl S
2 EE
o < o &
Obiectiv specific 1
(Ex. Dezvoltarea unui sistem de servicii sociale individualizate axat pe nevoile persoanelor
dezavantajate)
Masura Interventii de tip FEDR (hard):
(Ex. Dezvoltarea capacitdtii centrelor Ex. Construire/reabilitare de centre
comunitare pentru dezvoltarea si diversificarea | comunitare integrate medico-sociale
serviciilor oferite ) Interventii de tip FSE+ (soft):
Ex. Operationalizare centre comunitare.
Masura (Ex. Organizarea unor activitdti de dezvoltare a spiritului comunitar — activitdti
culturale si artistice, de turism, sportive)
Obiectiv specific 2...n
Masura
Costuri de functionare legate de gestionarea implementarii SDL si animarea comunitatii NA Max. 15% din Total
- Activitdti de monitorizare, evaluare si promovare SDL (Ex. Studiu de evaluare a SDL; (Finantare exclusiv buget SDL
monitorizarea implementdrii SDL cu participarea comunitdtii etc.) din PIDS)
- Costuri de administrare GAL (costuri curente, costuri de personal si de formare etc.)
TOTAL SDL
FEDR+FSE+ +alte fonduri (daca este cazul)
TOTAL FEDR+FSE+ Max 5,6 mil EUR (LDR) / Max. 6,1 mil EUR
(MDR)
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