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I. Utilitatea analizei

In perioada  septembrie-octombrie 2016,  Structural
Consulting™ Group* — www.fonduri-structurale.ro a derulat o Recoordent breckdown @
ampld cercetare la nivel national si regional Th vederea 1,252

identificarii si analizei profilulul potentialilor antreprenori Responses

(persoane fizice care doresc sa demareze o afacere in scopul
credrii de noi locuri de muncd), a nevoilor si a perceptiei
acestora lor cu privire la contextul general al demardrii de
afaceriTn Romania.

Track Your Survey Results

Capturd ecran aplicatie colectare
date sondaj

Aceasta cercetare a stat la baza elaborarii si depunerii de catre Structural Consulting™ Group -
www.fonduri-structurale.ro a prezentului proiect in cadrul apelului ,,Romania Start Up Plus”
finantat prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020. Respectandu-si misiunea proprie,
prin acest proiect Structural Consulting™ Group doreste sa contribuie in mod activ la cresterea
ocuparii la nivelul Romaniei in general si la nivelul regiunii vizate de proiect in particular prin
fmbunatatirea abilitatilor antreprenoriale ale persoanelor interesate de a demara afaceri si
sprijinirea acestora in Infiintarea de afaceri cu profil nonagricol in mediul urban si crearea de locuri
de munca.

Rezultatele cercetdrii au stat la baza formularii mecanismelor de interventie propuse prin
prezentul proiect, acestea fiind calibrate pe nevoile grupurilor tintd vizate in vederea atingerii
rezultatelor asteptate si generarii unui impact real si de durata in domeniul antreprenoriatului la
nivel national si regional.

Structural Consulting™ Group - www.fonduri-structurale.ro fisi propune sa utilizeze datele
obtinute In urma acestei analize pentru a formula propuneri si recomandari autoritatilor publice si
organizatiilor private relevante pentru imbunatatirea climatului antreprenorial la nivelul tarii
noastre si pentru fundamentarea si dezvoltarea unor initiative de sprijinire a acestui domeniu
consistente, credibile si adaptate nevoilor grupurilor tinta vizate si a celorlalte categorii de
stakeholderi.

1. Obiectivele cercetarii

Structural Consulting™ Group - www.fonduri-structurale.ro si-a propus prin aceastd cercetare
urmatoarele obiective:
a) stabilirea profilului potentialului antreprenor la nivel national si particularizarea
acestuia la nivel regional,
b) analiza perceptiei potentialilor antreprenori cu privire la contextul demardrii unei
afaceri,
c) identificarea nevoilor potentialilor antreprenori in vederea demararii unei afaceri.

In vederea atingerii acestor obiective, am optat pentru o cercetare de tip mixt, cu itemi cantitativi
si calitativi, cu un design metodologic cross-sectional (non-experimental).
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I1l. Instrumente utilizate

In cadrul cercetarii am utilizat un instrument de autoevaluare compus din 16 itemi, ce se grupeaza
in jurul dimensiunilor masurate (profilul respondentilor, perceptia asupra contextului general al
demararii de afaceri si nevoile si initiativele antreprenoriale ale acestora).

Exemple de itemi ce au targetat profilul participantilor la cercetare sunt: ,,in ce categorie de vdrstd
vd incadrati?” sau ,,Aveti studii/pregdtire teoreticd in domeniul in care doriti sd demarati afacerea?”.

entru a analiza perceptiile respondentilor fata de contextul demararii de afaceri am folosit itemi
Pent I tiil dentilor fata d textul d de af folosit it
precum: ,,In ce mdsurd considerati cd, in Romania, initiativele antreprenoriale au sanse de reusitd?”
ori ,,Ce factor v-ar determina sd demarati o afacere?”.

Pentru identificarea nevoilor antreprenorilor si a initiativelor antreprenoriale ale acestora am
utilizat intrebari precum: ,,in ce mdsurd considerati cd este util sd participati la un program de
formare antreprenoriald in vederea infiintdrii propriei afaceri?” sau ,,Ce alte activitdti considerati cd
ar fi utile pentru un antreprenor la inceput de drum pe langd un program de formare in acest
domeniu?”

Itemii chestionarului sunt micsti, alternand intrebarile deschise (,,Cdror teme/subiecte considerati
cd ar trebui sd li se aloce cel mai mult din timp in cadrul unui program de formare antreprenoriala?”)
cu cele inchise (,,Aveti experientd/ abilitati practice in domeniul in care doriti sd demarati
afacerea?”).

Chestionarul cuprinde atat itemi cu alegere multipla (,,Ce factor v-ar determina sd demarati o
afacere?”), cat si itemi cu scorare pe scala Likert (,in ce mdsurd considerati cd, in Romania,
initiativele antreprenoriale au sanse de reusitd?”). Niciun item nu necesita scorare inversa.

Chestionarul utilizat se regdseste In forma completa in Anexa | si Anexa Il la prezenta analiza.
IV. Tehnici de sondare utilizate

Chestionarele au fost completate atat in varianta electronica (online), cat si creion-hartie (offline),
asigurandu-se confidentialitatea datelor cu caracter personal.

In varianta de sondare on-line a fost utilizat ca mijloc site-ul www.fonduri-structurale.ro. Portalul
de informare www.fonduri-structurale.ro a fost creat si dezvoltat de Structural Consulting™
Group si reprezintd liderul surselor online de informare despre fonduri structurale si finantari
nerambursabile. De la lansarea sa in decembrie 2006, numarul de utilizatori ai site-ului a crescut
constant, Tn acest moment comunitatea www.fonduri-structurale.ro numarand:

e Peste 108.000 de persoane inregistrate,

e Peste 41.000 de abonati la newsletter,

e Peste 55.000 de utilizatori/luna,

e Peste 300.000 de afisari/luna,

e Peste 18.000 de prieteni pe facebook (www.facebook.com/fonduristructurale).
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Portalul este actualizat zilnic cu informatii din domeniul finantarilor nerambursabile, precum si cu
oportunitati din domeniul afacerilor. Cea mai mare parte a utilizatorilor portalului de informare
www.fonduri-structurale.ro este reprezentata de antreprenori si potentiali antreprenori aflati in
cautare de finantdri din fondurile europene si nationale disponibile si de oportunitati de
dezvoltare in domeniul antreprenorial (formare profesionald, evenimente de informare,
incheierea de parteneriate etc.).

Fluxul continuu de informatii si comunitatea activa de utilizatori fac din www.fonduri-
structurale.ro nu doar o sursa de informare, ci si o prima interfata accesibila si user-friendly intre
potentialii antreprenori si/sau beneficiarii de fonduri europene si demararea unei afaceri si/sau a
unui proiect. Notorietatea www.fonduri-structurale.ro in randul comunitatii beneficiarilor de
fonduri europene, a mediului de afaceri si a autoritatilor si institutiilor statului a fost castigata si
este mentinuta prin tratarea cu profesionalism a subiectelor abordate.

Nota distincta a site-ului www.fonduri-structurale.ro este un rezultat al abordarii originale si
inovative care caracterizeazd procesul de dezvoltare a site-ului inca de la aparitia acestuia, dublata
de atitudinea pozitiva si de criticd constructiva n raport cu domeniul finantarilor si dezvoltarii prin
proiecte. Site-ul atrage atat practicieni din domeniul afacerilor, consultantei, managementului de
proiect, trainingului si implementarii fondurilor nerambursabile, cat si publicul larg, prin limbajul
accesibil, structura si interfata user friendly el adresandu-se atat persoanelor cu o cultura
antreprenoriala deja formata, cat si potentialilor antreprenori aflati la inceput de drum.

De asemenea, existenta blog-ului si a forumului permite mentinerea unei relatii si mai apropiate si
mai personale cu comunitatea utilizatorilor, cele doua instrumente incurajand schimbul de opinii si
experiente si creand un spatiu de discutii civilizat, educativ si constructiv.

Pornind de la oportunitatea oferita potentialilor antreprenori de programul ,,Romania Start Up
Plus” finantat prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, www.fonduri-structurale.ro a
gazduit incepand cu data de 5 septembrie 2016 chestionarul elaborat in vederea colectarii de date
si realizarii prezentei analize. Participarea la sondaj prin completarea chestionarului a fost
deschisa atat utilizatorilor fonduri-structurale.ro, cat si publicului larg, singura restrictie implicand
un filtru tehnic care sa nu dea posibilitatea completdrii sondajului de mai multe ori de pe acelasi
device astfel incat sa se evite colectarea de date dublate.

Vizibilitatea www.fonduri-structurale.ro in mediul online, precum si continutul usor de inteles si
de parcurs al chestionarului au generat impactul consistent asteptat din punctul de vedere al
numarului, calitatii si completitudinii raspunsurilor primite.

Astfel, sondajul a fnregistrat un numar de 1252 respondenti (un printscreen cu dovada numarului
de respondenti se regaseste n Anexa Il la prezenta analizd), cu o distributie relativ uniforma pe
toate cele 8 regiuni de dezvoltare si pe toate mediile sociale. Mai mult decat atat, avand in vedere
notorietatea nationald a site-ului si faptul ca utilizatorii acestuia provin din toate regiunile tarii,
prin extrapolare se poate concluziona ca plaja de respondenti aproximeaza distributia normala a
populatiei Romaniei pe categoriile specifice vizate de sondaj.

Comunitatea antrenata in jurul site-ului www.fonduri-structurale.ro si care s-a constituit ca fond
de respondenti pe componenta online a colectarii de date prezinta un pattern de trasaturi
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distincte, reprezentative pentru profilul potentialului antreprenor, acest lucru dovedind, incd o
data, faptul ca administrarea chestionarului la nivelul acestei comunitati a generat o analiza
relevanta si obiectiva cu privire la caracteristicile potentialilor antreprenori:
e Utilizatorii site-ului se remarca prin spiritul proactiv, demonstrat de completarea
voluntara a chestionarului si diseminarea acestuia Tn mediul online,
e Activitatea intensa pe toate canalele online indica implicarea si responsabilitatea
de care dau dovada acestia,
e Numdrul mare de respondenti si interesul manifestat fata de domeniul
antreprenoriatului arata ca acestia sunt pragmatici si orientati catre scop.

in varianta de sondare offline a fost utilizatd metoda chestionarului auto-administrat. Sondarea
offline a fost realizatd la nivelul a 3 regiuni (Nord-Vest, Centru si Vest), prin intermediul unor
organizatii cu care Structural Consulting™ Group - www.fonduri-structurale.ro a dezvoltat de-a
lungul timpului relatii de colaborare stranse si care s-au alaturat voluntar si cu entuziasm
demersului nostru de realizare a acestei cercetari, respectiv: Fundatia Civitas pentru Societatea
Civila - filiala Cluj-Napoca, Iceberg Consulting, Primdria Alba-lulia si Universitatea de Vest din
Timisoara.

Urmare a sondarii offline au fost colectate 193 de raspunsuri.

Esantionul final al prezentei analize numarad, asadar, 1445 de participanti cu varste cuprinse intre
16 si 65 de ani, asigurand reprezentativitatea pentru fiecare categorie de varsta, incadrare pe
piata muncii si regiune de dezvoltare de la nivelul Romaniei. Esantionarea este non-probabilistica,
de convenientd, completarea chestionarului realizandu-se pe baza de voluntariat dupa cum am
mentionat anterior. Marja de eroare este de +/- 2.58 la un nivel de incredere de 95%.

V. Rezultate si concluzii ale analizei la nivel national

Dupa cum am mentionat anterior, la cercetarea realizata au participat In total 1445 de respondenti
la nivel national, din care:

* 11,42% (165 de respondenti) din regiunea Nord-Vest,

e 9,76% (141 de respondenti) din regiunea Vest,

e 5,19% (75 de respondenti) din regiunea Sud-Vest,

* 17,99% (260 de respondenti) din regiunea Sud-Est,

e 9,27% (134 de respondeti) din regiunea Sud,

e 21,11% (305 de respondenti) din regiunea Centru,

e 18,96% (274 de respondenti) din regiunea Nord-Est,

e 6,30% (91 de respondenti) din regiunea Bucuresti-llifov.

Dupa categoria de varsta, structura respondentilor se prezinta astfel:
e 483 derespondenti(33%) au varsta cuprinsa intre 16 si 24 de ani,
e 725derespondenti (50%) au varsta cuprinsa intre 25 si 40 de ani,
e 210respondenti (15%) au varsta cuprinsa intre 41 si 55 de ani,
e 27derespondenti (2%) au varsta peste 55 de ani.
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In ceea ce priveste structura dupa ultima form3 de invitdmant absolvitd, cea mai numeroasa
categorie de respondenti este reprezentata de persoanele cu studii universitare (41%, 589 de

respondenti), urmata de:

e Persoane cu studii postuniversitare — 30% (439 de respondenti)
e Persoane cu studii liceale - 28% (408 respondenti)
e Persoane cu studii postliceale - 1% (9 respondenti)

Din punctul de vedere al statutului pe piata muncii, structura respondentilor se prezintd dupa

cum urmeaza:
e Angajati: 732 de respondenti (51%),
e Studenti: 393 de respondeti (27%)
e Antreprenori: 144 de respondenti (10%)
e Someri: 88 de respondenti (6%)

e Persoane inactive (altele decat studenti): 56 de respondenti (4%)

e Freelanceri: 32 de respondenti (2%)

Repartizarea pe regiuni a respondentilor

Regiunea Bucuresti - Ilfov
6% |

"  Regiunea Nord-Vest

12%

L]
Regiunea Nord-Est

19% Y ™ Regiunea Vest

4._

" Regiunea Sud-Vest
5%

= Regiunea Centru__—
21% = Regiunea Sud-Est

18%

= RegiuneaSud
9%

Structura respondentilor dupa categorii de varsta

® Peste 55 de ani
[ 2%

= 41-55 ani__
15%

. ® 16-24 ani
33%

= 25-40ani
50%

Structura respondentilor dupé ultima forma de
invatdmant absolvita

®  Studii postliceale

1%
_ = Studii liceale
28%
. Studii )
postuniversitare”
30%

= Studii universitare
41%

Structura respondentilor dup3 statutul pe piata muncii

_ = Persoane inactive

| (altele decat
" Freelancer studenti)
2% 4%
= Antreprenor .
10% )
= Angajat
= Student__ ' 51%

27%

= Somer

6%

© Structural Consulting™ Group — www.fonduri-structurale.ro

* Structural Consulting™ Group este marca inregistratd si simbolul comercial pentru societatea Grupul de Consultantd
pentru Dezvoltare DCG SRL




€7 Structural Consulting™ Group

.%:
fonduri-structuralero proiecte-structurale.ro
INFORMATIE IN SPRUINUL IDEII TALE!

Intentia de demarare a unei afaceri
Cei mai multi dintre participantii la analiza realizata doresc sa infiinteze o afacere, la intrebarea
»Avetiin vedere demararea unei afaceri?”’, 97% dintre respondenti raspunzand afirmativ.

Aveti in vedere demararea unei afaceri?

97%._ 3%

Calitatea de asociat majoritar in alte afaceri

Analiza a urmadrit si identificarea daca respondentii detin calitatea de actionar majoritar intr-o
firm3, rezultatele analizei aratand cd cei mai multi dintre participantii la analiza (80%) nu detin
aceasta calitate.

Aveti in acest moment calitatea de actionar/ asociat
majoritar intr-o firma?

B0%

20%

Domeniul de demarare al afacerii

In ceea ce priveste preferintele antreprenoriale dupd domeniul economic in care se doreste
demararea unei afaceri, se constata ca la nivel national sectorul industriilor creative este cel mai
bine reprezentat, cu 22% dintre optiunile participantilor la cercetare, urmat de turism cu 16% dintre
optiuni, serviciile profesionale si tehnice (14%) si IT-ul (10%). La polul opus se regdsesc domenii
precum energia si managementul de mediu, alte servicii de sanatate (nu cele de sandtate umana),
productia de produse agricole si de produse neagricole. Situatia completa a preferintelor
antreprenoriale rezultate in urma analizei derulate se regdsesc prezentate in figura de mai jos:
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n ce domeniu doriti s& demarati o afacere?

Servicii profesionale si
tehnice
= Alte servicii de sandtate  14%
1%

= Prelucrare a lemnului
4%

= Servicii recreative
= Sandtate umand _ 5%

= Textile si pielarie
4%

6%
= Productie produse _

nealimentare
2%

Productie produse agrlcole s

Energie si management de mediu | 16%

1%

= Educatie siformare
4%
= Comert

3%
o

= Alimentatie -

6% " )
~_ = Industrii creative

22%

Pregdtirea practica si teoretica in domeniul demararii afacerii

La intrebarea ,,Aveti experientd/abilitati practice in domeniul afacerii?”’, un procent de 69% dintre
participanti au mentionat cd au experienta in domeniul afacerii pe care doresc sa o demareze, in
timp ce 31% au raspuns negativ.

In ceea ce priveste pregatirea teoretic, la intrebarea ,,Aveti studii/ pregdtire teoreticd in domeniul

afacerii?”, 58% dintre respondenti au raspuns ,,DA”, in timp ce 42% au declarat ca nu au studii in
domeniu.

Aveti experienta/abilititi practice in domeniul afacerii? | Aveti studii/pregatire teoretica in domeniul afacerii?
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Perceptia cu privire la sansele de reusita a initiativelor antreprenoriale in Roménia

Intrebati ,,in ce mdsurd considerati cd, in Romania, initiativele antreprenoriale au sanse de reusitd?”,
cei mai multi respondenti s-au declarat optimisti cu privire la acest aspect, variantele de raspuns
»In foarte mare masurd” si ,,In mare masura” intrunind in total 69% din numarul raspunsuri.

In ce méasura considerati c&, in Romaénia, initiativele
antreprenoriale au sanse de reusita?

Tn micd m3surd

29%
. o “"—‘ = Tn foarte mica
= Tn mare masuri .
mésurs
54% 29

= infoarte mare
masurd
15%

Perceptia cu privire la factorii determinanti si elementele importante in conturarea si punerea in
aplicare a unei idei de afaceri

Referitor la factorii determinanti in demararea unei afaceri (intrebarea ,,Ce factor v-ar determina sd
demarati o afacere?”) situatia se prezinta astfel:

- 29% din totalul raspunsurilor au vizat Finantarea disponibild/Capitalul disponibil;

- 28% din totalul raspunsurilor au vizat Ambitia de a reusi;

-19% din totalul raspunsurilor au vizat O idee originala in mediul de afaceri;

-16% din totalul raspunsurilor au vizat Calitatile antreprenoriale/de leadership;

- 5% din totalul raspunsurilor au vizat Lipsa unui loc de munca;

- 2% din totalul raspunsurilor au vizat Alte convingeri personale;

- 1% din totalul raspunsurilor au vizat Dorinta de independenta.
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Ce factor v-ar determina s& demarati o afacere?

= Ambitia de a reusi

" O idee originaldin _
_28%

mediul de afaceri
19%

",

= Finantare

dlspanlblla!capmal :
disponibil — " Lipsa unuiloc de
29% // munca
5%

= Dorinta de

|ndependenta_ Calitatile
antreprenoriale/de
leadership
16%
= Alte convingeri
personale
2%

In urma evaluarii elementelor importante pentru ca o idee de afacere si se transforme intr-o
afacere propriu-zisda, se poate constata ca existenta fondurilor necesare (42%) este considerat cel
mai important factor Tn vederea infiintarii unei afaceri. Acesta este urmat de dezvoltarea
abilitatilor si cunostintelor in domeniul antreprenoriatului (33%) si de birocratia scdzutd (20%). De
asemenea, 3% dintre respondenti considera calitatile personale ale antreprenorului un element
necesar pentru ca o idee sa avanseze catre stadiul de afacere.

Ce elemente considerati c3 sunt importante
pentru ca o idee de afacere sa se transforme in afacere?

= Dezvoltarea abilitatilor si

cunostintelor in domeniul _ = (alitati personale ale
antreprenoriatului -' - s antreprenorului
i
33% s 3%

_ = |dentificarea unui segment
de piata favorabil
1%

T~ = Facilitati/politici de
incurajare din partea
statului/potentialilor

investitori
1%

® Birocratie scizutd
20%

-~ ® Existenta fondurilor
necesare
42%
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Nevoia de formare antreprenoriala

Analiza realizata releva faptul ca mai mult de jumatate dintre persoanele participante la sondaj
(60%) considerd ca este utila in foarte mare mdsura participarea la un program de formare
antreprenoriala in vederea infiintarii propriei afaceri. De asemenea, 33% apreciaza utilitatea unui
astfel de program in mare madsura si doar 7% au declarat ca un program de formare
antreprenoriald este util in foarte mica si mica masura.

n ce masura considerati ca este util s3 participati
la un program de formare antreprenorialad

in vederea infiintarii propriei afaceri?

n micd masura
6%

= Tn mare masurs
33%

= in foarte mica
masura
1%

= infoarte mare
mésurd
60%

In ceea ce priveste intrebarea ,,Cdror teme/subiecte considerati cd ar trebui sd li se aloce cel mai
mult din timp in cadrul unui program de formare antreprenoriald?”, raspunsurile primite de la
participanti arata ca nevoile punctuale de formare ale acestora se circumscriu unor teme si
subteme principale, respectiv:

Realizarea planului de afaceri

Cadru legal si fiscal (taxe si impozite, autorizatii, relatia cu autoritatile statului,
legislatie specifica),

Analiza si management financiar (contabilitate, proiectii financiare, rentabilitatea
investitiei, realizarea bugetului, educatie financiara),

Leadership, comunicare organizationala si resurse umane (dezvoltarea abilitdtilor de
comunicare si persuasive, tehnici de negociere, managementul timpului, construirea
unei echipe, motivarea angajatilor),

Marketing si promovare (abordarea clientilor, PR, promovare online si offline,
gestionarea concurentei, tehnici de vanzare),

Surse de finantare a afacerii si accesare fonduri europene (tipuri de fonduri si reguli
generale, obtinere fonduri nerambursabile, bune practici),

Transferul de experienta de la persoane cu experienta in antreprenoriat.
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Alte nevoi in domeniul antreprenoriatului

In ceea ce priveste activitatile pe care un antreprenor la inceput de drum le considerd utile pe
langa formarea antreprenoriald, analiza arata ca schimburile de practici (37%), stagiile de practica
(33%) si sesiunile de mentorat (30%) sunt vazute ca fiind utile intr-o mdsura aproximativ egald de

respondenti.

Ce alte activitati considerati ca ar fi utile
pentru un antreprenor la inceput de drum
pe langa un program de formare in acest domeniu?

® Schimburi de bune .
practici
37%

= Stagii de practicd
33%

~_ = Sesjuni de mentorat

30%

Ce alte activititi considerati cé ar fi utile
pentru un antreprenor la inceput de drum
pe langa un program de formare in acest domeniu? (Someri)

= Stagii de practicd
32%
= Schimburi de bune _
practici !
39%

" = Sesiuni de mentorat
29%

Ce alte activitati considerati ca ar fi utile

pentru un antreprenor la inceput de drum
pe langa un program de formare in acest domeniu?
(Antreprenori)

= stagii de practic3

28%
= Schimburi de bune

practici
41%

__ = Sesiuni de mentorat
31%
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