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LISTA INDICATORILOR DE REALIZARE, A INDICATORILOR DE REZULTAT SI A
INDICATORILOR SUPLIMENTARI SPECIFICI APELULUI DE PROIECTE

. INDICATORI DE REALIZARE

RCO01

Intreprinderi care beneficiazd de sprijin (din care: micro, mici, medii, mari)

Definitie/Descriere | Indicatorul numara toate intreprinderile care primesc sprijin monetar sau in
Indicator natura din partea FEDR si FC.

Intreprinderea este considerats a fi orice entitate care desfisoara o activitate
economicd indiferent de forma sa juridicd, de modul de finantare sau de
existenta unui scop lucrativ, Tn conformitate cu Comunicarea Comisiei nr.
2016/C 262/01 privind notiunea de ajutor de stat astfel cum este mentionata
la articolul 107 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene.

in cadrul prezentului ghid avem situatia grantului individual, contractul de
finantare  este  stabilit  direct cu beneficiarul proiectului.
Tipul de intreprindere eligibil in cadrul prezentului apel de proiecte si pentru
care se masoara indicatorul este definit conform Legii 346/2004 si Legii
62/2014 si poate fi microintreprindere, intreprindere mica si intreprindere
mijlocie.

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro

Autoritatea de Management pentru Programul Regional Nord-Vest 2021-2027
Calea Dorobantilor nr. 3, Cluj-Napoca, Cluj, Cod postal: 400118
Tel: 00-40-264-431550, E-mail: secretariat@nord-vest.ro



NOTA:

Acest indicator va masura numarul de intreprinderi care primesc sprijin
monetar din partea FEDR.

Unitatea de masura

intreprinderi

Valoarea tinta

Tinta are valoare predefinita la nivel de proiect, respectiv 1, (1 proiect = o
intreprindere sprijinita).

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Metoda de calcul
RCO02

n cadrul acestui apel indicatorul va avea valoarea 1.

Intreprinderi care beneficiazd de sprijin prin granturi

Definitie/Descriere
Indicator

Numarul de intreprinderi care primesc sprijin financiar sub forma de grant.
Pentru definitia intreprinderii vezi indicatorul RCO01.

Unitatea de masura

intreprinderi

Valoarea tinta

Tinta are valoare predefinita la nivel de proiect, respectiv 1, (1 proiect = o
intreprindere sprijinitad)

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Metoda de calcul
RCO13
Valoarea sevviciilor,

n cadrul acestui apel indicatorul va avea valoarea 1.

a produselor si a proceselor digitale dezvoltate pentru intreprinderi

Definitie/Descriere
Indicator

Valoarea totala a serviciilor, produselor sau proceselor digitale noi dezvoltate
sau Tmbunatatite semnificativ pentru intreprinderi prin proiecte sustinute.
Valoarea totala poate fi masurata fie in termeni de valoare de piat3, fie in
termeni de investitii totale necesare pentru dezvoltarea/modernizarea
semnificativda a serviciului, produsului sau serviciului digital respectiv.
Actualizarile semnificative acopera doar functionalitati noi.

Unitatea de masura

Euro

Valoarea tinta

Valoarea cheltuielilor directe

Momentul

indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.
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Documente
justificative privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Metoda de calcul

Se va avea in vedere corelarea cu valoarea cheltuielilor directe din bugetul
proiectului.

. INDICATORI DE REZULTAT

RCR13

Intreprinderi care ating un nivel ridicat de intensitate digitald

Definitie/Descriere
Indicator

Numarul de intreprinderi sprijinite care ating o intensitate digitala ridicata ca
urmare a proiectelor finantate.

Intensitatea digitala masoara disponibilitatea la nivel de firma a urmatoarelor
12 tehnologii digitale: 1) internet pentru cel putin 50% din personalul angajat,
2) utilizarea de specialisti TIC, 3) banda larga rapida (30 Mbps sau

mai mare), 4) dispozitive mobile de internet pentru cel putin 20% din
personalul angajat, 5) pagina de internet sau pagina de prezentare online, 6)
un site online cu functii sofisticate, 7) prezenta in social media, 8)
achizitionarea de servicii de publicitate pe internet, 9) achizitionarea de
servicii de calcul de cloud mediu-ridicat, 10) trimiterea de facturi electronice
pentru procesare automatizata, 11) vanzarile web de comert electronic
reprezentand cel putin 1% din total cifra de afaceri si 12) vanzari web business-
to-consumer (B2C) de peste 10% din totalul vanzarilor prin internet.

Intensitatea digitald cel putin ridicata este definita pentru intreprinderile care
utilizeaza cel putin 7 din aceste 12 tehnologii digitale.

Unitatea de N . .
.y Intreprinderi
masura
Valoarea de
L . Nu este necesar — 0.
referinta (daca
este cazul)

Valoarea tinta

Tinta are valoare predefinita la nivel de proiect, respectiv 1, (1 proiect = o
intreprindere sprijinita).

Momentul Sfarsitul anului fiscal urmator celui in care s-a finalizat implementarea
indeplinirii proiectului.

Documente Exemple de documente justificative pentru acest indicator includ documente
jus',ti‘ﬁcative care atesta realizarea si punerea in functiune a tehnologiilor digitale raportate,
privind precum si raportul post-implementare detaliind modul de stabilire a gradului
indeplinirea ridicat de intensitate digitald raportat la nivel de intreprindere.

indicatorului

Metoda de calcul

n cadrul acestui apel indicatorul va avea valoarea 1.
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. INDICATORI SUPLIMENTARI SPECIFICI APELULUI DE PROIECTE

Internet pentru cel putin 50% din personalul angajat

Definitie/Descriere

Acces la internet pentru minimum 50% din angajati care utilizeaza computere

Indicator n scopuri de afaceri (cate un user diferit pentru fiecare angajat care utilizeaza
computerul)
Unitatea de
. procent
masura

Valoarea tinta

procentul de salariati care utilizeaza computere conectate la internet la finalul
perioadei de implementare a proiectului

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative
privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Metoda de calcul

Nr. de persoane angajate care utilizeaza computere conectate la internet la
finalul perioadei de implementare a proiectului / Nr. total angajati la
finalizarea implementarii proiectului *100

NOTA:

e Acest indicator trebuie indeplinit exclusiv ca urmare a activitdtilor
implementate in cadrul proiectului, si nu poate fi considerat indeplinit
prin actiuni/investitii care au fost efectuate inaintea depunerii cererii
de finantare.

e Pentru a fiindeplinit indicatorul, in cazul reducerii locurilor de muncd
la nivelul societdtii (dupd depunerea CF), nu poate fi diminuat
proportional cu numdrul de salariati, iar in cazul cresterii numdrului
de salariati, numdrul computerelor conectate la internet trebuie sd

atingd un procent cel putin egal cu 50% din salariati.

Utilizarea de specialisti TIC

Definitie/Descriere

Utilizarea de specialisti TIC

Indicator
Unitatea de numar (numarul de contracte incheiate cu specialisti IT in vederea oferirii de
masura expertiza de specialitate pentru implementarea solutiilor informatice

(hardware, software, etc.))

Valoarea tinta

Tinta reprezinta numarul de contracte incheiate cu specialisti IT ( minim 1).
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Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative
privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Bandd largad rapidd (30 Mbps sau mai mare)

Definitie/Descriere

Banda larga rapida (30 Mbps sau mai mare). Viteza de download contractata

Indicator a celei mai rapide conexiuni de internet la linie fixa este de cel putin 30 Mbps
Unitatea de . . s . . -

o numar (numarul de conexiuni la internet de banda larga rapida)
masura

Valoarea tinta

Minim o conexiune de cel putin 30 Mbps
NOTA:

Acest indicator trebuie indeplinit exclusiv ca urmare a activitdtilor
implementate in cadrul proiectului, si nu poate fi considerat indeplinit
prin actiuni/investitii care au fost efectuate inaintea depunerii cererii de
finantare.

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative
privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Dispozitive mobile de internet pentru cel putin 20% din personalul angajat

Definitie/Descriere

Achizitia de dispozitive mobile de internet pentru cel putin 20% dintre angajati

Indicator - Intreprinderea asigura in scopuri de afaceri un device mobil, care permite
conexiunea la internet prin retele de telefonie mobila, pentru mai mult de 20%
din angajatii proprii.

Unitatea de

.. Procent
masura

Valoarea tinta

Procent de dispozitive mobile achizitionate la finalul perioadei de

implementare a proiectului
NOTA:

e Acest indicator trebuie indeplinit exclusiv ca urmare a activitdtilor
implementate in cadrul proiectului, si nu poate fi considerat indeplinit
prin actiuni/investitii care au fost efectuate inaintea depunerii cererii
de finantare.
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e Pentru a fi indeplinit indicatorul, Tn cazul reducerii locurilor de muncad
la nivelul societdtii (dupd depunerea CF), indicatorul stabilit initial
(dispozitive mobile de internet) nu poate fi diminuat proportional cu
numdrul de salariati, iar in cazul cresterii numdrului de salariati,
numdrul dispozitivelor mobile de internet trebuie sd atingd un procent
cel putin egal cu 20% din salariati.

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative
privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Metoda de calcul

Nr. de dispozitive mobile de internet la finalul perioadei de implementare a
proiectului / Nr. total angajati la finalizarea implementarii proiectului *100

Pagina de internet sau pagina de prezentare online

Definitie/Descriere

intreprinderea detine un website sau o pagina de internet.

Indicator
Unitatea de numar (numarul de website-uri sau pagini de internet realizate ca urmare a
masura implementarii proiectului)

Valoarea tinta

Tinta reprezinta numarul de website-uri sau pagini de internet realizate ca
urmare a implementarii proiectului.

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative
privind

indeplinirea

indicatorului

Raportul de progres final

Un site online cu functii sofisticate

Definitie/Descriere
Indicator

intreprinderea detine un website cu functii complexe/sofisticate — are cel
putin o caracteristica din urmatoarele:

a. descrierea bunurilor sau serviciilor, liste de pret;

b. posibilitatea pentru vizitatori de a-si personaliza sau proiecta online
bunurile sau serviciile;

c. urmarirea stadiului comenzilor plasate;
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d. continut personalizat in website pentru vizitatori obisnuiti/recurenti;

Unitatea de numar (numarul de site-uri online cu functii complexe/sofisticate realizate ca

masura urmare a implementarii proiectului)

Valoarea tinta Tinta reprezintd numarul de site-uri online cu functii complexe/sofisticate
realizate ca urmare a implementarii proiectului.

Momentul Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

indeplinirii

Documente Raportul de progres final

justificative

privind

indeplinirea

indicatorului

Prezenta in social media

Definitie/Descriere | Website-ul are linkuri sau face referire la profilele din retelele sociale ale
Indicator intreprinderii - intreprinderile care folosesc retelele sunt considerate cele care
au un profil de utilizator, un cont sau o licenta de utilizator, in functie de
cerintele si tipul de social media. Astfel, aici nu sunt incluse intreprinderile care
platesc exclusiv pentru postarea de reclame (anunturi tip “banner”) fie direct
catre proprietarul retelei sociale (de exemplu, Facebook, Twitter etc.), fie
indirect, prin intermediul intreprinderilor care ofera servicii online pentru
postarea automata a mesajelor publicitare pe retelele sociale.

Unitatea de numar (numarul de platforme social media utilizate ca urmare a implementarii
masura proiectului)
Valoarea tinta Tinta reprezinta numarul de platforme social media utilizate ca urmare a

implementarii proiectului.
NOTA:

e Acest indicator trebuie indeplinit exclusiv ca urmare a activitdtilor
implementate in cadrul proiectului, si nu poate fi considerat indeplinit
prin actiuni/investitii care au fost efectuate inaintea depunerii cererii
de finantare.

Momentul Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.
indeplinirii

Documente Raportul de progres final
justificative
privind

indeplinirea

indicatorului
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Achizitionarea de servicii de publicitate pe internet

Definitie/Descriere

Achizitionarea de servicii de publicitate pe internet

Indicator
Unitatea de numar (numarul de solutii platite pentru publicitate online implementate in
masura cadrul proiectului)

Valoarea tinta

Tinta
implementate in cadrul proiectului.
NOTA:

reprezinta numarul de solutii platite pentru publicitate online

e Acest indicator trebuie indeplinit exclusiv ca urmare a activitdatilor
implementate in cadrul proiectului, si nu poate fi considerat indeplinit
prin actiuni/investitii care au fost efectuate inaintea depunerii cererii
de finantare.

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative
privind

indeplinirea

indicatorului

Raportul de progres final

Achizitionarea de servicii de calcul de cloud mediu-ridicat

Definitie/Descriere
Indicator

intreprinderea cumpéra servicii cloud computing mediu sau ridicat (cloud
computing este un model care permite oricind, convenabil si/sau la cerere
acces prin intermediul internetului sau a unei retele private la un grup partajat
de resurse de calcul configurabile - de ex. retele, servere, stocare de date,
aplicatii si servicii - care pot fi rapid furnizate si lansate cu un efort minim de
management sau cu o interactiune minima de la un furnizor de servicii. O
companie Tsi poate asigura accesul la un sistem cloud, fie prin intermediul unui
serviciu (ex. SaaS, Paas, laaS), fie prin crearea unui sistem propriu. Modelele
principale de implementare ale unui sistem cloud sunt: cloud privat
(infrastructura cloud operata exclusiv pentru o singurd organizatie), cloud
public (livrat prin internet) sau cloud hibrid (serviciu care este compus dintr-o
combinatie de servicii cloud private, publice si comunitare, de obicei de la
diferiti furnizori de servicii).

Unitatea de
masura

numar (numarul de servicii de cloud mediu-ridicat achizitionate in cadrul
proiectului)

Valoarea tinta

Tinta reprezintda numarul de servicii de cloud mediu-ridicat achizitionate in
cadrul proiectului.
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NOTA:

e Acest indicator trebuie indeplinit exclusiv ca urmare a activitdatilor
implementate in cadrul proiectului, si nu poate fi considerat indeplinit
prin actiuni/investitii care au fost efectuate inaintea depunerii cererii
de finantare.

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative
privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Trimiterea de facturi electronice pentru procesare automatizatd

Definitie/Descriere

intreprinderea emite facturi electronice care permit procesarea automata

Indicator
Unitatea de numar (numarul de sisteme de trimitere de facturi electronice adecvate
masura procesarii automate achizitionate in cadrul proiectului)

Valoarea tinta

Tinta reprezinta numarul de sisteme de trimitere de facturi electronice
adecvate procesarii automate achizitionate Tn cadrul proiectului.
NOTA:

e Acest indicator trebuie indeplinit exclusiv ca urmare a activitdatilor
implementate in cadrul proiectului, si nu poate fi considerat indeplinit
prin actiuni/investitii care au fost efectuate inaintea depunerii cererii
de finantare.

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative
privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Viénzdri web de comert electronic reprezintd cel putin 1% din total cifra de afaceri

Indicator

Definitie/Descriere

Realizarea de vanzari prin comert electronic, de cel putin 1% din total cifra de
afaceri (in vanzarile de bunuri sau servicii prin comert electronic, comanda
este plasata prin site-uri web, aplicatii sau mesaje de tip EDI prin metode
special concepute pentru a primi comenzi. Plata se poate face online sau
offline. Comertul electronic nu include comenzile scrise prin e-mail).
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Unitatea de
masura

Procent (procentul de vanzari realizate prin intermediul comertului electronic
in anul fiscal urmator implementarii proiectului)

Valoarea tinta

Minim 1% din total cifra de afaceri (valoarea vanzarilor dupa implementarea
proiectului trebuie sa fie de cel putin 1% )

Momentul Sfarsitul anului fiscal urmator celui in care s-a finalizat implementarea
indeplinirii proiectului.

Documente Exemple de documente justificative pentru acest indicator includ documente
justificative care atesta realizarea de vanzari prin intermediul comertului electronic si
privind raportul post-implementare.

indeplinirea

indicatorului

Vidnzdri web business-to-consumer (B2C) de peste 10% din totalul vanzdrilor prin internet

Definitie/Descriere

Realizarea de vanzari on-line catre consumatori privati (B2C) de mai mult de

Indicator 10% din total vanzari on-line.
Unitatea de Procent (procentul valorii vanzarilor realizate prin intermediul comertului
masura electronic de tip business-to-consumer (B2C) dupa implementarea

proiectului)

Valoarea tinta

Minim 10% din totalul valorii vanzarilor prin comert electronic (valoarea
vanzarilor dupa implementarea proiectului trebuie sa fie de cel putin 10%).

Momentul Sfarsitul anului fiscal urmator celui in care s-a finalizat implementarea
indeplinirii proiectului.

Documente Exemple de documente justificative pentru acest indicator includ documente
justificative care atesta realizarea de vanzari prin intermediul comertului electronic de tip
privind business-to-consumer (B2C) si raportul post-implementare.

indeplinirea

indicatorului

Numarul de echipamente TIC achizitionate

Definitie/Descriere
Indicator

Numarul de echipamente TIC achizitionate

Unitatea de
masura

Numar

Valoarea tinta

Tinta reprezinta numarul de echipamente TIC achizitionate.

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

10

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro




Documente
justificative
privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Numdrul de licente/aplicatii software achizitionate/realizate/dezvoltate/personalizate sau

baze de date configurate/implementate

Definitie/Descriere | Numarul de licente/aplicatii software

Indicator achizitionate/realizate/dezvoltate/personalizate  sau baze de date
configurate/implementate

Unitatea de .

.. Numar

masura

Valoarea tinta Tinta reprezinta numarul de licente/aplicatii software
achizitionate/realizate/dezvoltate/personalizate sau baze de date

configurate/implementate.

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative
privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final

Numdrul de semndturi electronice achizitionate/inchiriate

Definitie/Descriere
Indicator

Numarul de semnaturi electronice achizitionate/inchiriate

Unitatea de
masura

Numar

Valoarea tinta

Tinta reprezinta numarul de semnaturi electronice achizitionate/inchiriate.

Momentul
indeplinirii

Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.

Documente
justificative
privind
indeplinirea
indicatorului

Raportul de progres final
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Numdrul de servicii pentru consolidarea securitdtii informatice, receptionate

Definitie/Descriere . o . _ . )

. Numarul de servicii pentru consolidarea securitatii informatice, receptionate
Indicator
Unitatea de .

.. Numar
masura
Valoarea tinta Tinta reprezinta numarul de numarul de servicii pentru consolidarea securitatii
informatice, receptionate.
Momentul Finalizarea perioadei de implementare a proiectului.
indeplinirii
Documente Raportul de progres final
justificative
privind
indeplinirea
indicatorului
ATENTIE!

Toti indicatorii suplimentari trebuie mentinuti pe toatd perioada de durabilitate a proiectului.

12

www.regionordvest.ro | www.nord-vest.ro




