	


Anexa III.7 – Ghidul solicitantului 713

PLANUL DE AFACERI

model minim obligatoriu
1. Introducere 

· Scurtă descriere a firmei, viziune, misiune, obiective

· Scurtă descriere a serviciului turistic (serviciilor turistice)

· Scurtă descriere a echipei de coordonare, management, resurse umane implicate

2. Descrierea solicitantului
În acest capitol descrieţi, în detaliu, firma care va opera/administra infrastructura creata/modernizata prin proiect, menţionând următoarele aspecte:

· Denumire;
· Forma de organizare;
· Numele complete ale reprezentantilor legali / administratorilor;
· Localizare, adresa sediului social principal, sucursale, filiale;
· Definirea activității curente a entității/entitatilor responsabile cu implementarea componentelor proiectului in cazul parteneriatelor. Descrieţi, pe scurt, produsele şi/sau serviciile oferite (acestea vor fi detaliate mai jos);
· Scurt istoric. Descrieţi dezvoltarea şi evoluţia produselor/ serviciilor precum şi evoluţia vânzărilor, profitului si a indicatorilor financiari pe ultimii 3 ani, profiturilor. Descrieţi poziţia curentă, după caz, pe piața turistică locală, regională și națională;
· Planul de dezvoltare pentru următorii ani (până la 5 ani), evidenţiind modul cum acesta se corelează cu investiţia propusă prin proiect. Descrieţi obiective realiste şi credibile. 

3. Prezentarea produsului/ serviciului

În acest capitol, descrieţi şi explicaţi, în detaliu, serviciul ce face obiectul investiţiei.

La descrierea serviciului trebuie sa luati in considerare faptul ca produsul turistic cuprinde urmatoarele categorii de elemente eterogene:

· patrimoniul de resurse naturale, culturale, artistice, istorice si tehnologice care vor determina turistul sa calatoreasca (ce reprezintă, ce nevoi satisface);
· echipamentele reprezentate prin baza tehnico-materiala a cazarii, a restaurarii si a agrementului (echipamentele necesare prestării serviciului, etape în procesul de prestare a serviciului, beneficii pentru clienţi);

· facilitatile de acces: infrastructura turistica, mijloacele de transport utilizate.
· facilități de tratament: baze de tratament, centre balneare, baze de kinetoterapie ca resorturi cu servicii integrate (servicii de tip sănătate și întreținere, balneo, activități de recreere, activități sportive)

Prezentaţi modul în care tehnologiile noi, moderne vor fi utilizate în crearea/ menţinerea/ dezvoltarea serviciului turistic. Se va justifica necesitatea si oportunitatea investitiei.
Evidenţiaţi calităţi/avantaje ale serviciului faţă de cel al competitorilor.

Enumeraţi/ descrieţi serviciile viitoare şi planificarea dezvoltării acestora, evidenţiind astfel, evoluţia strategiei de dezvoltare a serviciului în funcţie de evoluţia pieţei.

4. Analiza pieţei 

Descrieţi piaţa pe care activaţi sau pe care intenţionaţi să intraţi:
· analiza stadiului actual al pieţei turistice – nevoi şi tendinţe, dimensiunea pieței (numărul de vizitatori potențiali);

· categorii de turism practicate în zonă [forme de turism practicabile];
· infrastructura de cazare:

· structuri de primire turistice existente, funcţiuni de cazare;

· structuri de primire turistice cu funcţiuni de alimentaţie;

· structuri de agrement şi posibilităţi de petrecere a timpului liber;
· structuri de primire turistice cu funcţiuni de tratament.
· alte facilităţi turistice oferite în zonă, evenimente culturale periodice, etc.

· date statistice cu privire la circulatia turistică locală și regională;

· cota de piață deținută în prezent (dacă este cazul);

· descrierea infrastructurii existente de tratament;

· aria geografică de acoperire a serviciului;
· definirea potenţialelor segmente ale pieţei serviciului solicitantului;

· previzionarea creşterii pieţei turistice (previziuni cu privire la evoluția indicatorilor care definesc circulația turistică);
· analiza principalilor participanţi pe piaţa serviciului; punctele tari şi punctele slabe ale competitorilor (direcţi şi indirecţi); elemente care influenţează comportamentul cumpărătorilor.
Nota 1: Circulația turistică exprimă cererea reală sub diferite aspecte şi trebuie analizată prin prisma a trei indicatori principali: sosiri, înnoptări în structurile de cazare şi durata medie a sejurului.

Deoarece sezonalitatea este o caracteristică de bază a activităţii turistice trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:

· concentrarea excesivă a cererii turistice într-o anumită perioadă are/nu are un impact negativ asupra mediului şi asupra turiştilor;

· daca existenţa unor fluxuri turistice reduse ca conduce la un turism nedezvoltat şi nerentabil ca activitate economica.

Nota 2: Se vor avea în vedere definițiile furnizate de INS:

· turist = vizitatorul care petrece cel puțin o noapte într-o structură de cazare turistică în locul vizitat;

· excursionist = vizitatorul care nu petrece nicio noapte într-o structură de cazare turistică în locul vizitat

· total vizitatori = total soriri = turiști + excursioniști

5. Strategia de marketing

Stabilirea obiectivelor generale de marketing - obiectivele trebuie să fie corelate cu rezultatele analizei situaţiei pietei, trebuie să fie fezabile şi compatibile între ele.

Categorii de obiective: 
· Obiective economice cum ar fi cresterea cifrei de afaceri, maximizarea profitului, cresterea cotei de piata, determinarea unor noi tinte pentru clientele;

· Obiective care se refera la imbunatatirea imaginii firmei turistice, cresterea gradului de permanentizare a clientele;

· Obiective sociale: dezvoltarea produselor turistice care se adreseaza populatiei cu venituri scazute, comercializarea acelor produse care asigura protectia mediului inconjurator sau care stimuleaza dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii.

Descrieţi strategia de abordare/introducere a  serviciilor pe piaţă (sau de menţinere/ îmbunătăţire a cotei de piaţă în cazul unor servicii existente). Tot aici se va evidenţia strategia de marketing pentru promovarea  serviciilor respective şi modalităţile de punere în practică a acesteia, inclusiv:

· Analiza SWOT a solicitantului;
· Poziţionarea pe piaţă a  serviciului, caracteristici care îl diferenţiază de competitori;
· Politica de preţ, legătura dintre tarife, caracteristicile  serviciului şi tendinţele pieţei;
· Promovarea serviciului;
· Distribuţia  serviciului;
· Strategia de vânzări: descrieţi modalitatea în care solicitantul va aborda clienţii (e.g. modalităţi de comunicare);
· Previzionarea vânzărilor, în baza analizei pieţei.
In actiunile de creare de noi produse si cele care vizeaza dezvoltarea acestora trebuie sa se tina cont de strategia de produs turistic aleasa, de politica de pret, s.a.
6. Analiza multicriterială

Analiză multicriterială va fi realizată conform recomandărilor descrise în Eonomic appraisal vademecum 2021-2027
, pe baza a trei criterii, respectiv criteriul financiar, tehnic si comercial. Scopul analizei este de a asuma sustenabilitatea și viabilitatea soluției propuse prin proiect din punct de vedere al operării investiției de către solicitant.
A1.CRITERIUL FINANCIAR

Recomandări/ Ipoteze de realizare a analizei financiare:

· În cazul turismului, scenariul fără proiect înseamnă absența numarului de turiști și cheltuielile aferente acestora la destinație și pe drumul către și de la aceasta. Investițiile atunci când funcționează pe o bază pur comercială, au avantajul unui indicator clar și simplu al profitabilității economice: profitabilitatea financiară, măsurată prin rata de rentabilitate internă financiară (RIRF) calculată în termeni reali, în conformitate cu metodologia standard. RIRF poate fi apoi ajustată pentru a ajunge la un RIRE cuantificată luând în considerare externalitățile: pozitive și negative, prețuri umbră etc.

· Nu se vor finanța proiecte cu impact negativ asupra mediului sau social. 
· Activitățile semnificative care nu sunt surprinse de abordarea RIRF includ:

· Lanțul de aprovizionare, inclusiv: (i) furnizarea de bunuri, în principal produse alimentare proaspete. (ii) În zonele în care turismul este o activitate eligibilă, prețul umbră al forței de muncă este scăzut, ceea ce înseamnă că costul real pentru economie este mai mic decât cel sugerat de costurile contractuale cu forța de muncă.

· Cheltuielile turistice - cheltuielile suplimentare turistice pot sprijini suplimentare formale și informale activități de afaceri, de la excursii de pescuit, la șoferi de taxi, la producția de suveniruri și vânzare, la mesele de restaurant. Beneficiul net marginal din această cheltuială (adică, net de costuri) poate fi inclus în ERR dacă se poate aștepta să fie suplimentar pentru economie în loc să înlocuiască alte cheltuieli care ar fi avut loc oricum. Acesta constituie așa-numitul efect indirect autentic.

· In absenta unei rate de actualizare financiara in termeni reali, comunicata la nivel national pentru a fi folosita in perioada de programare 2021-2027, se recomanda utilizarea unei rate de 5,5%, aferenta ratei de baza calculata in conformitate cu Comunicarea Comisiei privind revizuirea metodei de stabilire a ratelor de referință și de scont (2008/C 14/02), la care s-a adaugat 100 de puncte de baza (basis points). https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2022-05/reference_rates_base_rates2022_06_en.pdf 

· Analiza financiară este realizată din perspectiva consolidată a proprietarului infrastructurii de turism și a operatorului/administratorului acesteia. Acest lucru presupune ca fluxurile de numerar generate între cele două entități să fie eliminate;

· Se vor lua în considerare doar fluxurile de numerar, respectiv valoarea reală de numerar plătită sau primită pentru proiect. Prin urmare, elementele contabile asimilate, de exemplu rezervele de amortizare şi fondurile de rezervă nu vor fi incluse în analiza financiară;

· Se vor lua în considerare numai fluxurile de numerar din anul în care apar şi într-o anumită perioadă de referință. Perioada de referință este formată din perioada de implementare a proiectului și durata de viață economică a proiectului (perioada pentru care infrastructura poate genera venituri). Prin urmare, valoarea reziduală este nulă;

· Veniturile și costurile operaționale, pe baza cărora se determină fluxurile de numerar, trebuie estimate pe baza unor ipoteze de calcul detaliate, fundamentate și realiste;

· Calculul indicatorilor financiari aferenți investiției (RIRF/C și VANF/C) se va realiza pe baza fluxurilor de numerar incrementale rezultate ca diferență între fluxurile de numerar din scenariul cu proiect și fluxurile de numerar din scenariul fără proiect. În situația unui proiect care propune realizarea unei noi infrastructuri de turism, scenariul fără proiect este 0;

· Tabelul de sustenabilitate financiară este realizat pe baza fluxurilor de numerar din scenariul cu proiect, valori neactualizate. Verificarea sustenabilității financiare este realizată dacă fluxul de numerar net cumulat este pozitiv sau 0 în fiecare an al perioadei de referință;

· Recomandarile pentru elaborarea analizei cost beneficiu pentru perioada 2021-2027 sugereaza utilizarea ca perioada de referinta durata de viata economica a proiectului, care poate fi stabilita pe baza perioadei de amortizare a activelor pentru care se solicita finantare. Prin urmare, in vederea calcularii indicatorilor de rentabilitate a investitiei, s-a utilizat o perioada de referinta egala cu durata medie de amortizare a activelor din proiect.

· Pentru veniturile si cheltuielile generate de implementarea proiectului a fost prevazuta preluarea automata a valorile din foaia de calcul "1-Inputuri". Solicitantul va insera valori pentru proiectiile financiare aferente activitatii desfasurate inainte de implementarea proiectului. Recomandarea este de a se mentine valorile inregistrate in anul de referinta, insa modificari in sensul cresterii/scaderii valorilor din contul de profit si pierdere din anul de referinta sunt acceptate cu o justificare detaliata a factorilor in baza carora se estimeaza modificarea semnificativa a activitatii curente (altii decat implementarea proiectului care face obiectul finantarii).

· Impactul proiectului asupra societății se poate identifica sub forma cheltuielii turistice suplimentară, realizată în zona proiectului ca urmare a creșterii numărului de vizitatori. Prin urmare, beneficiile din turism vor fi cuantificate pe baza disponibilității de plată (surplusul consumatorilor) a vizitatorilor pentru serviciile turistice. În vederea asigurării unei abordări comune în cuantificarea cheltuielilor turistice, s-a calculat cheltuiala turistică unitară (lei/vizitator/călătorie), pe baza datelor extrase din publicația INS ”Contul satelit de turism – 2019”, cu privire la cheltuielile turistice realizate în turismul intern și receptor și a numărului de vizitatori din turismul receptor
 și turismul intern
, la care s-a adăugat inflația cumulată pe perioada 2020-2022. Cheltuiala turistică rezultată, în prețuri anul 2022, este de 993 lei/vizitator/călătorie;

Prețuri umbră

Elementele de cost ar trebui evaluate la costul lor de oportunitate. Abordarea sugerată este de a le converti în prețuri umbră. Metoda utilizată în general este aplicarea unui set de factori de conversie (CF) la costurile financiare ale proiectului . 

În practică, totuși, distorsiunile în proiectele de investiții din Europa nu sunt atât de substanțiale; prin urmare, pentru majoritatea elementelor, se poate presupune că prețul lor umbră corespunde prețurilor pieței.

Astfel, atunci când parametrii naționali nu sunt disponibili, regula implicită este că prețurile pieței sunt egale cu prețurile umbră (adică CF = 1), cu excepția elementelor ilustrate în tabelul de mai jos. Forța de muncă, terenul, utilitățile și mărfurile sunt acele elemente afectate cel mai frecvent

prin distorsiuni ale pieței, pentru care se recomandă întotdeauna o analiză a costului lor de oportunitate.

	Element 


	De ce? 
	Metoda prețului umbră

	Forța de muncă


	În prezența șomajului, fără proiect, necalificat

lucrătorii  necalificați ar putea rămâne șomeri sau angajați în conditii economice mai proaste


	Salariul din umbră



	Teren


	Terenul poate fi expropriat de sectorul public la un pret diferit din valoarea de piata .


	Valoarea de piață



	Utilități


	Pentru a stimula o anumită industrie/sector sau pentru a atrage investiții, întreprinderile pot profita de prețuri subvenționate pentru cumpărare curent, gaz si apa. Prețurile la energie sunt, de asemenea, frecvent

distorsionate de taxe și externalități


	Costul marginal pe termen lung



	Mărfuri importate

din afara UE


	Pentru a proteja, pot fi introduse taxe sau cote la import

piețele interne


	Preț la vamă




Valoare reziduală

Când perioada de referință este stabilită egală cu durata de viață economică a proiectului, valoarea reziduală este în mod normal zero. Cu toate acestea, în cazurile în care, la sfârșitul perioadei de referință, unele active/componente sunt încă utile din punct de vedere economic sau există o piață pentru acestea revânzare, un beneficiu cu valoare reziduală poate fi inclus în ultimul an de analiză.

Abordarea recomandată este, prin urmare, calcularea valorii rămase a activelor/componentelor pe baza unui standard formula contabilă de amortizare (valoarea contabilă).
Analiza viabilității și sustenabilității proiectului este recomandat să includă în analiză și indicatori precum:

Evaluarea viabilității economice a unui proiect necesită utilizarea diverșilor indicatori care ajută la evaluarea sustenabilității financiare și a rentabilității proiectului. Iată câțiva dintre cei mai comuni indicatori utilizați pentru a evalua viabilitatea economică a unui proiect:

· Valoarea actuală netă (VAN): Acest indicator măsoară valoarea actuală a fluxurilor de numerar viitoare generate de proiect, actualizate la o rată adecvată. Un VAN pozitiv indică faptul că proiectul este fezabil financiar.

· Perioada de rambursare (PR): Acest indicator reprezintă timpul necesar pentru ca proiectul să își recupereze investiția inițială. Cu cât perioada de amortizare este mai scurtă, cu atât proiectul este mai atractiv din punct de vedere financiar.

· Indicele de profitabilitate (IP): Acest indicator măsoară valoarea actuală a viitoarelor intrări de numerar per dolar de investiție. Un PI mai mare de 1 indică faptul că proiectul este profitabil.

· Rentabilitatea investiției (ROI): Acest indicator măsoară randamentul generat de proiect în raport cu investiția realizată. Un ROI mai mare indică un proiect mai profitabil.

· Marja brută (GM): Acest indicator măsoară diferența dintre venituri și costul serviciilor vândute ca procent din venit. Un GM mai mare indică un proiect mai profitabil.

· Break-Even Point (BEP): Acest indicator reprezintă nivelul de vânzări necesar proiectului pentru a-și acoperi costurile. Un BEP mai mic indică un proiect mai sustenabil financiar.

Acești indicatori oferă o imagine cuprinzătoare asupra sustenabilității financiare a proiectului și ar trebui utilizați în combinație cu alte criterii, cum ar fi impactul asupra mediului și responsabilitatea socială, pentru a lua decizii informate cu privire la viabilitatea unui proiect.
Proiectul se consideră a prezenta argumente pentru viabilitate economică dacă RIRE > 3%. Scopul analizei economice este de a evalua contribuția proiectului la bunăstarea economică a societății.Această valoare trebuie susținută de ipoteze clare care să fie auditate și certificate prin raportul de audit.

Proiectul se consideră că necesită finanțare nerambursabilă dacă RIRF/C < 16% și RIRF/C >3 % Scopul analizei financiare este de a demonstra că proiectul necesită finanțare nerambursabilă și că este sustenabil financiar. Această valoare trebuie susținută de ipoteze clare care să fie auditate și certificate prin raportul de audit.

A2.CRITERIUL TEHNIC

Fezabilitate de proiectare și construcție, inovație tehnologică, calitate și fiabilitate, întreținere și reparabilitate.

A3.CRITERIUL COMERCIAL

Investigația va analiza, cel puțin, dimensiunea și valoarea pieței, companiile concurente, baza de clienți și potențialul său comercial și oportunitatea de dezvoltare, precum și sustenabilitatea financiară. 

· Context macroeconomic 

· Piața specifică la nivel național

· Mediul comercial intern și regional eurpean

· Servicii comercializate şi politica de serviciu

· Clienţii

· Concurenţii 

· Analiza activităţii şi strategiei întreprinderii 

· Politica de preţ

· Politica de piață

· Politica de promovare 

INSTRUCȚIUNI DE COMPLETARE A MACHETEI FINANCIARE

Macheta financiară include 5 foi de calcul:

· Foaia de calcul ”0-Instrucțiuni”;

· Foaia de calcul "1-Bilanț" în care Solicitantul va introduce date cu privire la situațiile financiare aferente ultimilor doi ani fiscali înainte de depunerea cererii de finanțare;

· Foaia de calcul "2-Dificultate" care identifică pe baza datelor din anii de referință, introduse în foaia de calcul "1-Bilanț", dacă Solicitantul este întreprindere în dificultate;

· Foaia de calcul "3-Buget cerere" în care Solicitantul va introduce informații cu privire la bugetul proiectului, planul de finanțare și sursele de finanțare;

· Foaia de calcul "4-Proiecții financiare" care proiecția fluxului de numerar în cele două scenarii de proiect, calculul indicatorilor financiari ai proiectului, verificarea sustenabilității financiare și calculul indicatorilor economici.

Solicitantul poate înscrie și/sau modifica valori în Macheta financiară doar în celulele predefinite, evidențiate cu culoarea galbenă, alte modificări nefiind permise. Modificarea formulelor de calcul poate conduce la respingerea cererii de finanțare.

Scopul Machetei financiare este de a sprijini solicitanții în prezentarea proiecțiilor financiare din Planul de afaceri într-un format unitar și simplificat. Prin urmare, Macheta financiară este proiectată să asigure calculul implicit pentru:

· Calculul indicatorilor financiari de rentabilitate a investiției;

· Fluxul de numerar operațional din cadrul tabelului de sustenabilitate financiară a proiectului;

· Calculul indicatorilor economici ai proiectului;

· Verificarea încadrării Solicitantului în întreprindere în dificultate.

7. Anexe şi alte documente 

Includeţi alte documente ce consideraţi a fi relevante, sau care susţin anumite puncte de vedere din planul de afaceri.

Raportul privind examinarea informaţiilor financiare prospective, va conține cel puțin: 

· O trimitere la ISAE sau la standardele sau practicile naționale relevante aplicabil examinării informațiilor financiare prospective;
· O declaraţie de asigurare din care să rezulte dacă ipotezele asigură sau nu o bază rezonabilă pentru informaţiile financiare prognozate la nivelul Planului de afaceri si a Machetei financiare; 

· O opinie de audit care să exprime dacă informaţiile financiare prognozate sunt întocmite corect pe baza ipotezelor şi sunt prezentate în conformitate sau nu cu cadrul relevant de raportare financiară; 

· Avertismente adecvate privind posibilitatea de îndeplinire a rezultatelor indicate de informaţiile financiare prognozate; 

La finalul analizei multicriteriale, va trebui să reiasă clar și argumentat sintetic, pe fiecare dintre cele trei criterii, financiar, tehnic si comercial, precum și cumulat, concluzia privind sustenabilitatea și viabilitatea operațională și financiară a proiectului pe perioada de analiză de 15 ani după finalizarea finanțării.
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� Turism receptor = activitatea unui vizitator nerezident în ţara de referinţă în cadrul unei călătorii aferente turismului receptor


� Turism intern = activitatea unui vizitator rezident al ţării de referinţă în cadrul unei călătorii aferente turismului intern şi emitor
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