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SEMNALE DE ALERTA PRIVIND PRODUCEREA FRAUDELOR

Data: 26.10.2020

Autoritatea de Management a Programului Operational Capacitate Administrativa (AM
POCA) are o preocupare permanenta in ceea ce priveste prevenirea fraudelor in cadrul
operatiunilor pe care le finanteaza.

In contextul autoevaluarii riscurilor de frauda, consideram utild informarea beneficiarilor
POCA cu privire la principalele semnale de alerta care ar putea indica prezenta unor
fraude, fara ca acestea sa insemne ca frauda exista, semnalele de alerta indicand, mai
exact, o anumita practica/actiune care necesita o atentie suplimentara atat din partea
beneficiarilor, cat si din partea autoritatilor cu responsabilitati in gestionarea si controlul
programului, pentru a exclude sau considera o posibila frauda.

I. Recomandari generale privind intelegerea motivelor aflate la baza comiterii
fraudelor

Justificarea:
O persoana poate formula o justificare prin explicarea ,rezonabila” a actelor sale, de
exemplu:
v ,este corect sa procedez astfel - merit acesti bani”
v ,au o datorie fata de mine"
v ,iau banii doar cu imprumut - 1i voi restitui”.
Presiunea financiara - stimulent sau motivatie:
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v" factorul ,,nevoie sau aviditate":
Simpla aviditate poate reprezenta de multe ori un motiv puternic. Alte presiuni pot aparea
din problemele financiare personale sau din vicii personale, precum: jocurile de noroc,
dependenta de droguri, etc.

Oportunitatea:
Chiar daca o persoana are o justificare/presiune financiara, trebuie sa existe si o
oportunitate.
Regulile instituite propriului sistem de control intern nu trebuie sa permita generarea de
pportunitéti in fraudarea fondurilor europene.
Intrucat presupusa probabilitate ca frauda sa nu fie detectata reprezinta un considerent
esential pentru autorul fraudei, ar trebui eliminate punctele slabe ale sistemelor de
control intern, in special referitoare la:

v’ supravegherea activitatilor

v’ separarea functiilor

v’ aprobarea/supervizarea de catre organele de conducere.

Tn contextul unor culturi organizationale prin care elementele de justificare si de presiune
financiara practic au sanse aproape inexistente de manifestare si sunt monitorizate
permanent, dintre cele 3 elemente/motive
v elementul oportunitate este esential in conceperea si pozitionarea la timp a
unor bariere solide/masuri_eficace care sa nu permita factorilor interni_si
externi_oportunitati de fraudare, respectiv in scopul diminuarii/eliminarii
eventualelor cauze de producere ale deficientelor sistemului de control.

Il. Riscuri de frauda - exemple indicatori de frauda

a) specifice procedurilor de achizitii
1. Nedeclararea conflictelor de interese

v' favorizarea inexplicabild sau in mod exceptional a unui anumit contractant sau
vanzdtor

v'acceptarea continud a unor servicii la preturi ridicate si de calitate scdzutd etc.

v’ 0 persoand responsabild pentru contractare nu depune sau nu completeaza declaratia
privind conflictele de interese sau refuzd promovarea intr-un post din afara domeniului
achizitiilor publice

v’ existd indicii potrivit cdrora o persoand cu responsabilitdti pentru contractare
efectueazd o activitate paraleld/infiinteazd o ,,societate-paravan”

2. Practici de cooperare secreta
(contractantii dintr-o anumitd zond sau regiune geograficd sau dintr-o anumitd industrie pot
incheia acorduri in vederea inldturdrii concurentei si majordrii preturilor prin diferite
sisteme de cooperare secretd prin depunerea de oferte de curtoazie, abtinerea de la
participare, rotatia ofertelor, impdrtirea pietelor):

v’ oferta castigdtoare are un pret prea mare in raport cu estimdrile de costuri, listele de
preturi publicate, serviciile similare sau mediile la nivel de industrie si preturile de
piatd corecte

v’ toti ofertantii mentin preturi ridicate pretul ofertelor scade atunci cand la licitatie se
aldturd un ofertant nou

v' rotatia ofertantilor castigdtori in functie de regiune, tip de activitate, tip de lucrdri;

v'configuratie anormald a ofertelor (de exemplu, ofertele sunt separate de procentaje
exacte, oferta cdstigdtoare este cu putin sub pragul de pret acceptat, se incadreazad
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exact in bugetul alocat, este prea mare, prea apropiatd, diferenta este excesivd,
sumele sunt rotunjite, incomplete etc.)

legdturi aparente intre ofertanti, cum ar fi: adrese, angajati sau numere de telefon
comune etc.

in oferta contractantului sunt inclusi subcontractanti aflati in competitie pentru
contractul principal;

contractantii calificati se abtin de la depunerea unei oferte si devin subcontractanti,
sau ofertantul cu cel mai scazut pret se retrage si devine subcontractant;

ofertantii respinsi sunt angajati ca subcontractanti;

unele societdti liciteazd intotdeauna una impotriva celeilalte, in timp ce altele nu o
fac niciodata;

ofertantii respinsi nu pot fi localizati pe Internet sau in nomenclatoarele de societdti,
nu au adrese etc.

existd corespondentd sau alte indicii potrivit cdrora contractantii efectueazd schimburi
de informatii privind preturile, isi alocd teritorii sau incheie alte tipuri de acorduri
neoficiale

3. Oferte discrepante

v
v
v

oferta pentru anumite activitdti pare a fi nejustificat de scazutd

activitdtile pentru care se primesc oferte sunt diferite fatd de contractul propriu-zis
dupd atribuirea contractului au loc modificdri sau elimindri ale cerintelor privind unele
activitati

ofertantul are legaturi apropiate cu personalul responsabil cu achizitiile sau a
participat la redactarea specificatiilor si are informatii pe care ceilalti posibili
ofertanti nu le cunosc

4. Manipularea specificatiilor pentru a favoriza anumiti ofertanti

(Cererile de oferte pot contine specificatii adaptate pentru a corespunde calificdrilor sau
competentelor unui anumit ofertant. Aceastd situatie este frecventd in special in cazul
contractelor din domeniul IT si alte contracte tehnice.

Specificatiile care sunt prea restrictive pot fi utilizate pentru a exclude alti ofertanti
calificati sau pentru a justifica achizitii dintr-o singurd sursd si pentru a evita orice
concurentd. Un ansamblu de specificatii manipulate care favorizeazad un anumit contractant
sugereazd coruptie):

v
v

4

doar un singur ofertant sau foarte putini ofertanti raspund la cererile de oferte
existd similitudini intre specificatii si produsele sau serviciile contractantului
castigdtor

se primesc reclamatii din partea celorlalti ofertanti

specificatiile sunt semnificativ mai restrdnse sau acoperd o sferd mai largd decat in
cazul cererilor de oferte anterioare/similare

specificatii neobisnuite sau nerezonabile

acordarea unui numdr ridicat de contracte avantajoase unui singur furnizor
socializare sau contacte personale intre personalul responsabil cu contractarea si
ofertanti pe durata procedurii de atribuire

cumpdrdtorul defineste un articol folosind denumirea unei mdrci comerciale in locul
unei descrieri generice

5. Scurgeri de date/divulgarea datelor referitoare la licitatie
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(Personalul insdrcinat cu contractarea, redactarea documentatiei de atribuire sau evaluarea
ofertelor poate divulga unui ofertant favorit informatii confidentiale, precum bugete
estimate, solutii preferate sau date privind ofertele concurente):

v

v
v

oferta cdstigdtoare are un pret cu foarte putin mai scdzut decat urmdtoarea ofertd cu
pret scdazut

neaplicarea termenelor limita

unele oferte sunt deschise in avans

sunt acceptate oferte care depdsesc termenul limitd/ofertantul care depune oferta
dupd expirarea termenului este cdstigator

toate ofertele sunt respinse si contractul este relicitat

ofertantul castigator comunicd in privat cu personalul insdrcinat cu contractarea, prin
e-mail sau alte mijloace, in timpul perioadei de atribuire.

6. Manipularea ofertelor

v
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reclamatii din partea ofertantilor

indicii privind modificarea ofertelor dupd receptie

anularea unor oferte pe motivul unor erori

un ofertant calificat este descalificat din motive suspecte

activitatea nu este relicitatd, desi numdrul ofertelor primite a fost inferior minimului
necesar.

7. Atribuiri nejustificate cu sursa unica/unui singur ofertant favorizat
(Acest sistem este adesea rezultatul coruptiei, in special dacd metoda este repetatd si
suspectd. Aceste atribuiri pot avea loc prin fragmentarea achizitiilor, in scopul evitdrii
plafoanelor de ofertare concurentiald, falsificarea justificdrilor achizitiilor din sursd unicd,
redactarea unor specificatii foarte restrictive, prelungirea contractelor atribuite anterior
in locul relicitdrii acestora):

4

v

v
v

atribuiri in favoarea unui singur ofertant la preturi superioare sau putin inferioare
plafoanelor de atribuire concurentiald

achizitii publice desfdsurate anterior in conditii concurentiale au devenit
neconcurentiale

fragmentarea achizitiilor, pentru a evita plafonul de ofertare concurentiald;

cererea de ofertd este transmisd doar unui singur furnizor

prelungirea contractelor existente in vederea evitdrii unor noi licitatii

8. Fragmentarea/divizarea achizitiilor

v

doud sau mai multe achizitii consecutive si asemdndtoare/cu acelasi obiect sau
destinate utilizdrii identice ori similare a cdror furnizare/prestare rdspunde aceleiasi
necesitdati rezultate din indeplinirea proiectului, situate imediat sub plafoanele de
acordare concurentiald si care, prin insumarea valorilor estimate, acestea indicd
obligativitatea utilizdrii unei singure proceduri superioare de achizitie

separarea nejustificatd a achizitiilor, de exemplu contracte separate servicii IT si
furnizare echipamente/servicii instruire specifice, fiecare avand o valoare inferioard
plafoanelor de ofertare

achizitii consecutive la valori situate imediat sub plafoane, avand acelasi
scop/necesitati in cadrul proiectului
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9. Combinarea contractelor/un singur contractant prezinta facturi similare pentru
activitati sau contracte diferite
(Un contractant avdand mai multe comenzi similare poate percepe aceleasi costuri de
personal, onorarii sau alte tipuri cheltuieli similare pentru mai multe comenzi/contracte,
ceea ce determind suprafacturarea):
v' facturi similare prezentate pentru activitdti si/sau contracte diferite

v’ contractantul factureazd aceeasi activitate prestatd pentru aceeasi perioadd de timp
in cadrul mai multor proiecte/contracte

10. Costuri majorate/incorecte
(In teorie, costurile cu forta de muncd pot fi percepute pentru orice contract. Costurile cu
forta de muncad pot fi manipulate prin crearea de fise de pontaj fictive, modificarea fiselor
de pontaj sau a documentatiei aferente sau simpla facturare a unor costuri majorate
artificial pentru forta de muncd, fdard documente justificative):
v’ sume excesive sau nerezonabile percepute pentru forta de muncd

v' sumele percepute pentru forta de muncd nu sunt in concordantd cu evolutia serviciilor
prevdzute de contract

v modificdri evidente ale fiselor de pontaj sau acestea nu se gdsesc

v' pentru aceleasi costuri se percep sume in mai multe contracte

v’ costurile indirecte sunt facturate drept costuri directe

11. Manipularea preturilor
(Contractantii nu pun la dispozitie date curente, complete si exacte privind costurile sau
preturile in propunerile de preturi, ceea ce are ca rezultat cresterea pretului contractului):
v contractantul refuzd, amand sau nu poate furniza documente justificative privind

costurile

v contractantul furnizeazd documente incorecte sau incomplete

informatiile privind pretul nu mai sunt valabile

v' preturi ridicate comparativ cu contracte similare, liste de preturi mari sau medii la
nivel de industrie

<

12. Inexistenta produselor/rezultatelor sau operatiuni care nu au fost realizate
conform contractului/Neindeplinirea specificatiilor contractului
(Contractantii care nu indeplinesc specificatiile contractului si apoi declard, in mod fals si
cu bund stiintd, cd le-au indeplinit comit o fraudd. Motivul este, in mod evident, cresterea
profiturilor prin reducerea costurilor, evitarea penalizdrilor pentru nerespectarea
termenelor limitd etc. Multe astfel de sisteme sunt dificil de detectat in absenta unor
verificdri/inspectii sau teste amdnuntite efectuate de experti independenti in domeniu.
Existd totusi posibilitatea ca autorii fraudelor sd incerce sd mituiascd inspectorii):
v’ discrepante intre rezultatele testelor/inspectiilor, pe de o parte, si clauzele si

specificatiile contractului, pe de altd parte

v’ absenta certificatelor sau documentelor justificative de testare sau inspectie

v' calitate inferioard, activitate nesatisfdcatoare si numdr mare de reclamatii

v' in documentele contabile ale contractantului existd indicii potrivit cdrora
contractantul nu a achizitionat/inchiriat echipamente/materiale necesare serviciilor
sau nu dispune de suficienti experti (NB: aceastd verificare incrucisatd se poate dovedi
utila)

13. Facturi false, duplicate sau cu preturi excesive/,,umflate”

—L )
WWW.pocCa.ro —



(Un contractant poate prezenta, cu bund stiintd, facturi false, duble sau cu preturi excesive,
actiondnd pe cont propriu sau in cooperare cu angajati responsabili cu procesul de contractare,
in urma coruperii acestora):

v bunuri sau servicii facturate care nu se afld in inventar sau nu pot fi localizate

v nu existd confirmdri de primire a unor bunurilor sau serviciilor facturate

v comenzile de achizitie pentru unele bunuri sau servicii facturate sunt inexistente sau
suspecte

v documentele justificative nu indicd finalizarea activitdtilor sau efectuarea
cheltuielilor necesare

v' preturile de facturare, sumele, descrierile sau datele privind bunurile depdsesc sau nu
corespund cu prevederile contractuale, comanda de achizitie, fisele de magazie, sau
inventarul

v’ facturi multiple cu sumd, numdr, datd etc. identice

subcontracte in cascadd

v'pldti in numerar sau pldti cdatre societdti off-shore

<

14. Furnizori de servicii fictivi/,,fantoma”
(Un angajat poate autoriza plati cdtre un vanzdator fictiv, urmdrind in acest fel sd deturneze
fonduri. Sistemul este utilizat frecvent in situatiile in care nu existd o separare a atributiilor
de intocmire a cererii, receptie si platd. Contractantii pot infiinta societati fictive pentru a
depune oferte de curtoazie in cadrul unor sisteme de cooperare secretd, in vederea majordrii
artificiale a costurilor sau, pur si simplu, pentru emiterea de facturi false. Experienta a aratat
cd autorii fraudelor au tendinta de a utiliza denumiri de societati similare denumirilor unor
societdti reale):
v' furnizorul de servicii nu poate fi gdsit in nomenclatoarele de societdti, pe Internet, cu
ajutorul motorului de cdutare Google sau al altor motoare de cdutare etc.
v’ adresa furnizorului de servicii nu poate fi gdsitd sau adresa sau numdrul de telefon ale
furnizorului servicii sunt incorecte

v este folositd o societate off-shore

15. Inlocuirea/substitutia produsului
(Inlocuirea, fdrd stiinta cumpdrdtorului, a produselor prevdzute in contract cu unele de calitate
inferioard. In cel mai rdu caz, substitutia produselor poate pune in pericol viata. Substitutia
este o optiune atractivd, in special in cazul contractelor care prevad utilizarea de bunurilor ti
materialelor costisitoare, de calitate superioard, care ar pute fi inlocuite cu produse mult mai
ieftine, cu aspect similar. Substitutia implicd de multe ori componente care nu pot fi detectate
cu usurintd. De asemenea, atunci cand au loc verificdri/ controale, pot fi prezentate esantioane
special create, pentru a induce in eroare):

v' ambalaje neobisnuite sau generice: ambalajul, culorile sau forma diferd de

norme/specificatii

v' discrepante intre aspectul asteptat si cel real

v' numerele de identificare a produsului diferd de numerele publicate sau cele de catalog
sau de sistemul de numerotare

v’ numdr de defectiuni inregistrat in cadrul testelor sau in utilizare peste medie, inlocuiri
anticipate sau costuri ridicate de intretinere si de reparatie

v’ certificatele de conformitate sunt semnate de persoane necalificate sau neautorizate

v' contractantul nu a respectat graficul de timp, dar recupereazd intdarzierile cu
rapiditate

v' numere de serie atipice sau sterse sau nu corespund sistemului de numerotare al
producdtorului autentic
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16.

alte riscuri referitoare la serviciile de consultanta
nu existd acorduri sau contracte incheiate oficial; cu toate acestea, se pldtesc sume

mari pentru ,,servicii prestate”, pe baza unor facturi contindnd date insuficiente
existd acorduri sau contracte oficiale, dar acestea sunt vagi in ceea ce priveste
serviciile care urmeazd a fi prestate si nu existd facturi detaliate sau documente
justificative de suficiente sa justifice cheltuielile (de exemplu pentru deplasdri, pentru
realizarea studiilor, rapoarte de sintezd)

serviciile pldtite au fost utilizate pentru obtinerea, distribuirea sau utilizarea unor
informatii sau date protejate prin legi sau regulamente

serviciile pldtite aveau scopul de a influenta in mod ilegal continutul unei cereri,
evaluarea unei propuneri sau estimdri de pret, selectia de surse pentru atribuirea de
contracte sau negocierea unui contract, a unei modificdri sau a unei revendicdri. Nu
este important dacd atribuirea se face de cdtre contractantul principal sau un
subcontractant de la orice nivel

b) specifice costurilor cu forta de munca

1. Exagerarea calitatii activitatii desfasurate de personal - un contractor exagereaza
intentionat calitatea personalului implicat sau activitatile pentru a le declara costuri
eligibile:

v
v

forta de muncd necorespunzdtoare din punct de vedere al calificarii
descrieri incorecte/inexacte ale activitatilor desfasurate de personal

2. Cheltuieli false cu forta de munca - un beneficiar solicita rambursarea unor cheltuieli
de personal false pentru activitati fie neexecutate, fie executate in afara dispozitiilor
contractuale:

4
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cheltuieli de personal false

ore suplimentare necompensate pretinse ca fiind costuri reale

tarife orare incorecte

solicitarea rambursdrii cheltuielilor pentru personal inexistent

solicitarea rambursdrii cheltuielilor de personal pentru activitdti desfdsurate in afara
perioadei de implementare.

3. Cheltuieli de personal atribuite incorect anumitor proiecte - un beneficiar
repartizeaza/divizeaza eronat, dar cu buna stiinta, cheltuieli de personal intre doua sau mai
multe proiecte finantate de UE si/sau alte surse de finantare

c) specifice dublei finantari - un aplicant solicita finantarea aceluiasi proiect

din mai multe fonduri europene/nationale, fara sa declare acest fapt

Dispozitiile UE privind dubla finantare a proiectelor se refera exclusiv la bugetul UE. Cu toate
acestea, dubla finantare se produce atunci cdnd un beneficiar primeste, in mod ilegal, in paralel
sau ulterior, o subventie pentru acelasi proiect sau pentru aceeasi cheltuiald pentru care a
beneficiat deja de finantare sau de cofinantare acordatd de UE sau de orice organism public sau
chiar privat.

Articolul 65 alineatul (11) din CPR - Regulamentul (UE) nr. 1303/2013, referitor la eligibilitatea
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cheltuielilor, prevede ca:

,»O operatiune poate beneficia de contributii din partea unuia sau mai multor fonduri ESI sau din
partea unuia sau mai multor programe si din partea altor instrumente ale Uniunii cu conditia ca
pentru cheltuielile incluse intr-o cerere de rambursare de la unul dintre fondurile ESI sd nu se
beneficieze de contributii din partea altui fond sau instrument al Uniunii si sd nu se beneficieze de
contributii din partea aceluiasi fond in cadrul unui alt program”.

Articolul 191 din Regulamentul financiar - REG (UE, Euratom) nr. 1046/2018, referitor la principiul
atribuirii necumulative si interzicerea dublei finantdri, prevede cd:

»(1) Aceleiasi actiuni i se poate atribui un singur grant alocat de la buget in favoarea aceluiasi
beneficiar, cu exceptia cazurilor in care actele de bazd relevante dispun altfel.

Unui beneficiar i se poate aloca de la buget un singur grant de functionare intr-un exercitiu
financiar.

O actiune poate fi finantatd in comun din linii bugetare separate de mai multi ordonatori de credite
competenti.

(2) Solicitantul informeazd de indatd ordonatorii de credite cu privire la cererile si granturile
multiple pentru aceeasi actiune sau acelasi program de lucru.

(3) Aceleasi costuri nu pot fi finantate in niciun caz de doud ori din buget”.

Ill.  Masuri preventive recomandate beneficiarilor/partenerilor POCA

v Elaborarea si respectarea unor cerinte adecvate de integritate la nivelul
autoritatilor contractante;

v Cunoasterea foarte buna a legislatiei aplicabile, a contractelor de finantare si a
contractelor de achizitie;

v" Corectitudinea in determinarea valorii estimate a viitorului contract, fara
incercari de a diviza artificial achizitia pentru a eluda normele legale;

v' Asigurarea transparentei totale in ceea ce priveste modificarea criteriilor de
calificare si selectie;

v' Claritatea formularii criteriilor de calificare si selectie (evitarea ambiguitatilor,
a formularilor confuze sau interpretabile, etc.) care sa asigure atat intocmirea
corespunzatoare a ofertelor cat si evaluarea obiectiva a acestora;

v' Cresterea calitativa a informatiilor cuprinse in documentatiile de atribuire, in
scopul minimizarii necesitatii utilizarii actelor aditionale sau utilizarii acestora
doar in cazurile permise legal;

v Obiectivitatea procesului de evaluare pe baza criteriilor stabilite si a algoritmului
de calcul prezentat in anuntul procedurii;

v/ Comunicarea clara catre operatorii economici a motivelor pentru care oferta
depusa nu a fost castigatoare, evitandu-se astfel eventuale contestatii;

Instituirea unui proces adecvat de management de proiect;

Operationalizarea reala a evaluarii riscurilor, inclusiv a riscurilor de frauda;

Asigurarea unui raspuns direct si imediat la abaterile/neregulile identificate;

Cresterea rigorii in ceea ce priveste pregatirea/verificarea adecvata a

documentelor justificative prezentate la plata;

v" Consolidarea mecanismelor de control de prim nivel (la nivelul beneficiarilor) a
cheltuielilor declarate in cadrul cererilor de rambursare.
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FRAUD

CORRUPTION

CORRUPTION

FRAUD

Acest material a fost elaborat de AM POCA in scopul prevenirii fraudelor la nivelul operatiunilor
finantate, luand in considerare, cu precadere, documentele de lucru/indicatiile si cerintele
prezentate de:
v" Ghidul COCOF 09/0003/00 - Nota informativa (CE) privind indicatorii de fraudd pentru
Fondul European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de Coeziune;
v' Anexa 1 - ,,Sisteme si indicatori de fraudd” la HG nr. 875/2011 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor OUG 66/2011 privind prevenirea, constatarea si
sanctionarea neregulilor apdrute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a
fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
v' Ghidul EGESIF_14-0021 din 16/06/2014 - Nota orientativa (CE) privind evaluarea riscului de
fraudd si mdsuri eficace si proportionale.
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